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5.1 Ιστορική Εξέλιξη 
Ανάµεσα στα πεδία που βρήκε εφαρµογή η πληροφορική και οι ηλεκτρονικοί 
υπολογιστές είναι και ο χώρος των βιβλιοθηκών και γενικότερα ο χώρος της 
Επιστήµης της Πληροφόρησης (Information Science). Η έλευση των ηλεκτρονικών 
υπολογιστών σήµανε µια νέα εποχή στον τοµέα των βιβλιοθηκών και γενικότερα 
στους οργανισµούς διαχείρισης της πληροφορίας βελτιστοποιώντας  λειτουργίες 
όπως η οργανωµένη συλλογή, η ταξινόµηση, η διαχείριση, η αποθήκευση, η 
ανάκτηση και η διάδοση κάθε τύπου πληροφορίας. Ήδη από τις δεκαετίες του 
1930, αλλά και αργότερα του 1950 και του 1960, πολλές βιβλιοθήκες άρχισαν να 
υιοθετούν συστήµατα ηλεκτρονικών υπολογιστών για την αυτοµατοποίηση των 
πιο πάνω εργασιών. Ως πρόγονος των βιβλιοθηκονοµικών συστηµάτων µπορεί να 
θεωρηθεί  ο Βιβλιοτροχός (Bookwheel), µια εφεύρεση του Agostino Ramelli το 
1588.  
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Εικόνα 5.1. Ο Βιβλιοτροχός 

Στη συνέχεια και µε την εξέλιξη των ηλεκτρονικών υπολογιστών, δηµιουργήθηκαν 
τα πρώτα συστήµατα βιβλιοθηκών, τα οποία δεν ήταν παρά αυτόνοµες, τοπικές 
εφαρµογές, µη διασυνδεδεµένες µεταξύ τους, αλλά και µη προσβάσιµες από τον 
τελικό χρήστη. Καθώς όµως η τεχνολογία εξελισσόταν (δεκαετία του 1980), αλλά 
κυρίως µε την έλευση του Διαδικτύου (δεκαετία του 1990), τα διάφορα 
προγράµµατα και υποσυστήµατα άρχισαν να «ενοποιούνται», στα συστήµατα που 
σήµερα είναι γνωστά ως Ολοκληρωµένα Συστήµατα Αυτοµατοποίησης 
Βιβλιοθηκών ή Integrated Library Systems (ILSs) ή Library Information Systems 
(LISs). Βασικά χαρακτηριστικά αυτών των συστηµάτων ήταν η συνολική 
διαχείριση των λειτουργιών µιας βιβλιοθήκης (π.χ. κυκλοφορία υλικού, 
προσκτήσεις, αναζήτηση κ.λπ.) αλλά και η πρόσβαση των τελικών χρηστών στο 
υλικό της είτε από ειδικούς σταθµούς εντός των χώρων της, είτε µέσω του 
Διαδικτύου (web OPAC – On line Access Catalog). 

Εκτός της κάλυψης των παραδοσιακών δραστηριοτήτων µιας βιβλιοθήκης, η 
εξέλιξη στον τεχνολογικό τοµέα, έδωσε πολύ µεγάλη ώθηση, αρχικά στις 
παραδοσιακές δικτυακές βάσεις δεδοµένων (online databases), στη συνέχεια σε 
µια ποικιλία διαδικτυακών υπηρεσιών πρόσβασης στην πληροφορία (web-based 
resources) και τέλος στην ανάπτυξη των Ψηφιακών Βάσεων Δεδοµένων ή των 
Ψηφιακών Συλλογών (Digital Libraries ή Digital Libraries Collections). Τα 
αποτελέσµατα είναι σήµερα ορατά, µε την κυριαρχία του διαδικτύου αλλά και τη 
στροφή των χρηστών στη λήψη της πληροφορίας κυρίως µε ψηφιακό τρόπο, όπως 
το διαδίκτυο, το ηλεκτρονικό βιβλίο (e-book), τα ηλεκτρονικά περιοδικά (e-
journals) κ.λπ. Το ιστορικό της εξέλιξης των συστηµάτων της πληροφορικής σε 
σχέση µε τις βιβλιοθήκες και τους οργανισµούς πληροφόρησης, µαζί µε τα πιο 
σηµαντικά ορόσηµα, απεικονίζονται στο σχήµα που ακολουθεί.  
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Εικόνα 5.2. Ιστορική εξέλιξη 

Η εξέλιξη των συστηµάτων διαχείρισης της πληροφορίας ακολούθησαν την 
εξέλιξη της τεχνολογίας αλλά και τις τάσεις που επικρατούσαν κάθε εποχή σε 
σχέση µε τις εφαρµογές και το λογισµικό. Πιο συγκεκριµένα:  

•! Η αρχική χρησιµοποίηση των υπηρεσιών µιας βιβλιοθήκης µέσω µεγάλων 
υπολογιστικών συστηµάτων και µόνο (main frames), βαθµιαία 
αντικαταστάθηκε από τη δυνατότητα πρόσβασης από τους προσωπικούς 
υπολογιστές, στο χώρο του χρήστη.  

•! Τα αρχικά προγράµµατα και πακέτα λογισµικών, τα οποία αποτελούσαν, 
πρώιµες συλλογές ετερογενών συστηµάτων, αντικαταστάθηκαν από 
σύγχρονες εφαρµογές, οι οποίες χρησιµοποιούσαν βάσεις δεδοµένων, 
εξελιγµένες γλώσσες προγραµµατισµού, προτυποποποιηµένα πρωτόκολλα 
επικοινωνίας, αποθήκευσης και ανταλλαγής των δεδοµένων. 

•! Από τα δύσχρηστα συστήµατα εργασίας για τον βιβλιοθηκονόµο ή τον τελικό 
χρήστη, στα εξελιγµένα περιβάλλοντα διεπαφής µε χρήση γραφικών, µε 
προσωποποιηµένες υπηρεσίες (personalization services) και υπηρεσίες 
κοινωνικής δικτύωσης (social networks). 

Οι παραπάνω εξελίξεις εκτός από την επίδραση στον τρόπο που προσφέρονται οι 
υπηρεσίες των οργανισµών πληροφόρησης, έχουν και επίδραση στο είδος τους. 
Κυρίαρχο χαρακτηριστικό της σηµερινής εποχής είναι η ψηφιακή διάθεση 
οποιουδήποτε περιεχοµένου, σε οποιαδήποτε συσκευή και οποιοδήποτε χώρο κατ’ 
επιλογή του τελικού χρήστη (all digital, everywhere). 
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5.2 Πληροφοριακά Συστήµατα στην υπηρεσία των βιβλιοθηκών 
Οι βασικοί λόγοι υιοθέτησης των τεχνολογιών της πληροφορικής είναι οι 
παρακάτω: 

Α. Μείωση του κόστους εργασίας 

Ο φόρτος εργασίας στις παραδοσιακές βιβλιοθήκες συνεχώς αυξάνει από την 
ανάγκη ελέγχου ή πρόσβασης ενός συνεχώς αυξανόµενου αριθµού πληροφοριακού 
υλικού. Η αύξηση αυτή του πληροφοριακού υλικού είναι συχνά αποτέλεσµα της 
αύξησης του αριθµού του εκδιδόµενου υλικού ή απλά του αποθέµατος της 
βιβλιοθήκης µε σκοπό την κάλυψη περισσότερων θεµατικών περιοχών. Η στροφή 
προς τους ηλεκτρονικούς υπολογιστές γίνεται ακόµη πιο αναγκαία όταν ο 
αυξηµένος όγκος υλικού συνδυάζεται µε ένα σταθερό ή βαθµιαία µειούµενο 
προσωπικό. Η χρήση των πληροφοριακών συστηµάτων επιφέρει µείωση του 
χρόνου εργασιών και παράλληλα µείωση του κόστους εργασίας. 

Γ. Ανάγκη για µεγαλύτερη ταχύτητα και συστηµατικότητα 

Οι βιβλιογραφικές εγγραφές (bibliographic records) που κρατούνται σε ένα 
ηλεκτρονικό υπολογιστή είναι, µετά βέβαια από την ανάλογη εκπαίδευση, πιο 
εύκολα και πιο γρήγορα προσβάσιµες από τους χρήστες σε σχέση µε αντίστοιχες 
τυπωµένες. Έτσι η ροή εργασίας γίνεται πιο γρήγορη και πιο συστηµατική. 

Γ. Νέες υπηρεσίες 

Εκτός από τη βελτίωση των  προσφερόµενων υπηρεσιών του παρελθόντος, τα 
πληροφοριακά συστήµατα δίνουν τη δυνατότητα για νέες χρήσεις και εφαρµογές  
οι οποίες σε άλλη περίπτωση θα ήταν χρονοβόρες έως και αδύνατες. 
Χαρακτηριστικά παραδείγµατα είναι  η επιλογή εγγραφών και η εµφάνιση 
αντιστοίχων λιστών µε βάση συγκεκριµένα κριτήρια, η δηµιουργία ενοποιηµένων 
καταλόγων, οι ψηφιακές συλλογές, οι υπηρεσίες τρέχουσας ενηµέρωσης και 
στατιστικά στοιχεία για λήψη αποφάσεων στον χώρο της βιβλιοθήκης. 

Δ. Πρόσβαση σε «αποµακρυσµένες» πληροφορίες 

Μια βασική λειτουργία που προσφέρουν τα πληροφοριακά συστήµατα και το 
Διαδίκτυο είναι η δυνατότητα χρήσης εξωτερικών δεδοµένων. Η διαθεσιµότητα 
κεντρικών δεδοµένων και η δυνατότητα κοινής χρήσης εγγραφών αποτελούν 
βασικές συνιστώσες στη σχεδίαση των συστηµάτων διαχείρισης καθώς και τη 
µετάβαση στην τεχνολογία των υπολογιστών. 

Όλα τα παραπάνω αποτελούν οφέλη µόνο στην περίπτωση σωστής και 
αποτελεσµατικής χρήσης της τεχνολογίας και του λογισµικού. Σε άλλη περίπτωση 
τα αποτελέσµατα µπορεί να είναι αντίστροφα, αυξάνοντας βραχυπρόθεσµα το 
φόρτο εργασίας ή ακόµα οδηγώντας τη βιβλιοθήκη σε κατάρρευση µε αδόκιµα 
ταξινοµηµένες εγγραφές και ένα απογοητευµένο προσωπικό διαχείρισης του 
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µηχανοργανωµένου υλικού. Συχνά αποδίδεται εσφαλµένα η αποτυχία, όχι στην 
ανεπαρκή εκπαίδευση του προσωπικού αλλά στην επιλογή του εξοπλισµού και του 
λογισµικού, οπότε και επιλέγεται κάποιο πιο σύγχρονο ,συνήθως πολυπλοκότερο 
σύστηµα, το οποίο είναι επίσης αµφίβολο κατά πόσο θα χρησιµοποιηθεί σωστά και 
αποτελεσµατικά. 

5.3 Αρχιτεκτονική Συστηµάτων Πληροφορικής (Βιβλιοθηκών) 
Η αρχιτεκτονική ενός ολοκληρωµένου πληροφοριακού συστήµατος 
αντικατοπτρίζει την εσωτερική δοµή του. Καθορίζει τα λειτουργικά συστατικά 
(components) του συστήµατος, την αλληλεπίδραση (interaction) µεταξύ τους 
καθώς και τα πρωτόκολλα επικοινωνίας των διεπαφών (interface protocols). 
Σήµερα η πιο διαδεδοµένη αρχιτεκτονική των συστηµάτων πληροφορικής που 
εφαρµόζεται και στα βιβλιοθηκονοµηκά συστήµατα είναι η αρχιτεκτονική τριών 
στρωµάτων ή επιπέδων (3-tier αρχιτεκτονική), η οποία ανήκει στην κατηγορία 
αρχιτεκτονικών «πελάτης – εξυπηρετητής» (client-server)1. Για να γίνει 
ευκολότερα κατανοητή η αρχιτεκτονική τριών επιπέδων, στη συνέχεια, 
παρουσιάζονται αναλυτικά πληροφορίες για το κάθε επίπεδο.  

•! Το επίπεδο παρουσίασης (presentation layer) είναι αυτό που εξασφαλίζει την 
αλληλεπίδραση του χρήστη µε το σύστηµα, συλλέγει τα δεδοµένα εισόδου 
(input) από τους χρήστες και είναι υπεύθυνο για την παρουσίαση των 
αποτελεσµάτων. Η διεπαφή µε το χρήστη καλείται user interface. Στο επίπεδο 
του χρήστη η διασύνδεση µε το επίπεδο παρουσίασης πραγµατοποιείται µε 
εφαρµογές τύπου «πελάτης» (clients) ή ενός απλού περιηγητή διαδικτύου 
(web browser). Από την πλευρά του server, η υλοποίηση του επιπέδου 
παρουσίασης πραγµατοποιείται µε τη χρήση ενός εξυπηρετητή διαδικτύου 
(π.χ. Apache Server) για την περίπτωση της πρόσβασης µέσω διαδικτύου 
(web based applications) ή είναι ενσωµατωµένη στο επίπεδο εφαρµογών (cli-
ent-based applications). 

•! Το επίπεδο εφαρµογών (application processing layer), παρέχει συγκεκριµένες 
λειτουργίες-υπηρεσίες στις απαιτήσεις των χρηστών. Είναι το επίπεδο στο 
οποίο πραγµατοποιούνται όλες οι υπολογιστικές εργασίες και «φιλοξενεί» τη 
λογική της εφαρµογής. Οι αιτήσεις που έρχονται από το χρήστη µέσω του 
επιπέδου της παρουσίασης, επεξεργάζονται σε αυτό το επίπεδο και όπου 
χρειάζονται δεδοµένα ανακαλούνται από το επίπεδο δεδοµένων. Τα πιο 
γνωστά παραδείγµατα εξυπηρετητών εφαρµογών (application servers) είναι ο 
Apache Tomcat, ο JBoss, το WebShpere της IBM κ.λπ. 

                                                
1 Το µοντέλο πελάτη-εξυπηρετητή (client-service) αναφέρεται στη δοµή των εφαρµογών 
υπολογιστή, όπου το σύνολο των υπολογιστικών διεργασιών οι οποίες συνθέτουν ένα 
σύνολο υπηρεσιών εκτελούνται στον εξυπηρετητή, ενώ οι κλήσεις των υπηρεσιών 
διενεργούνται µέσω του πελάτη από τον τελικό χρήστη. 
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•! Το επίπεδο διαχείρισης των δεδοµένων (data management layer) προσφέρει 
υπηρεσίες απαραίτητες για τις προηγούµενες εφαρµογές. Οι υπηρεσίες και οι 
λειτουργίες του επιπέδου δεδοµένων ταυτίζονται µε αυτές ενός σύγχρονου 
Συστήµατος Διαχείρισης Βάσεων Δεδοµένων. Σήµερα υπάρχει πληθώρα 
λογισµικών αυτού του τύπου όπως η MySql, η Oracle, η Microsoft Sql 
Server, DB2, SysBase κ.λπ.  

Η επικοινωνία µεταξύ των στρωµάτων πραγµατοποιείται µε τη χρήση διαφόρων 
πρωτοκόλλων επικοινωνίας τα οποία είναι προτυποποιηµένα, ώστε η επιλογή των 
πακέτων λογισµικού για την υλοποίηση του κάθε επιπέδου, να µην επηρεάζει την 
µεταξύ τους διασύνδεση. 

Αρχιτεκτονική+τριών+επιπέδων

επίπεδο+διαχείρισης+των+
δεδομένων+(data+
management+layer)

επίπεδο+εφαρμογών+
(application+processing+

layer)

επίπεδο+παρουσίασης+
(presentation+layer)

RDBMS

WebServer

Application4Server

Τελικός+χρήστης+N+client

Apache4web4server,
Microsoft4Internet4Information4
Server4–4IIS,4κ.λπ.4

Apache4Tomcat4JBoss,4
WebShpere4κ.λπ.

MySql,4Oracle,4Microsoft4Sql4
Server,4DB2,4SysBase4κ.λπ.

 

Εικόνα 5.2. Αρχιτεκτονική τριών επιπέδων 

Οι περισσότερες εφαρµογές και πακέτα λογισµικών, τα οποία σχετίζονται µε τις 
βιβλιοθήκες ακολουθούν την αρχιτεκτονική τριών επιπέδων και παραλλαγές 
αυτής. Στη συνέχεια παρουσιάζονται συνοπτικά τα δυο πιο γνωστά πακέτα 
λογισµικών, που υλοποιούν το επίπεδο παρουσίασης και δεδοµένων, τα οποία 
ανήκουν στη κατηγορία του ελεύθερου λογισµικού, τον εξυπηρετητή διαδικτύου 
Apache και τον RDBMS MySQL. 

5.3.1 Εξυπηρετητής Διαδικτύου Apache (Επίπεδο Παρουσίασης) 
Ο Apache είναι ο δηµοφιλέστερος Εξυπηρετητής Διαδικτύου (Web/HTTP server – 
Hypertext Transfer Protocol) ανοικτού λογισµικού. Αναπτύσσεται και συντηρείται 
από µια µεγάλη κοινότητα υπεύθυνων λογισµικού υπό την αιγίδα του Apache 
Software Foundation. Ως πρόγραµµα εφαρµογής είναι συµβατό µε τα περισσότερα 
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λειτουργικά συστήµατα. Η πλειοψηφία των εξυπηρετητών διαδικτύου που 
χρησιµοποιούν το λογισµικό του Apache είναι εγκατεστηµένοι στο λειτουργικό 
σύστηµα Linux. 

Ο Apache υποστηρίζει µια πληθώρα λειτουργιών, τα περισσότερα από τα οποία 
έχουν υλοποιηθεί ως µεταγλωττισµένες µονάδες λογισµικού (compiled modules) 
που κληρονοµούν και επεκτείνουν την βασική λειτουργία. Οι συγκεκριµένες 
µονάδες λογισµικού είναι γνωστές ως Apache Modules. Οι λειτουργίες ποικίλουν 
από την υποστήριξη γλωσσών προγραµµατισµού για την εγγραφή ειδικών 
προγραµµάτων (scripts) στην πλευρά του server, µέχρι την υποστήριξη διαφόρων 
σχηµάτων αυθεντικοποίησης και ασφάλειας π.χ. SSL (Secure Sockets Layer). 
Χρησιµοποιείται τόσο για την εξυπηρέτηση στατικού περιεχοµένου, όσο και 
δυναµικών σελίδων στον παγκόσµιο ιστό. Χρησιµοποιείται και για πολλές άλλες 
εργασίες όπου το περιεχόµενο πρέπει να γίνει διαθέσιµο µε ασφάλεια και 
αξιοπιστία. Ο βασικός ανταγωνιστής του Apache HTTP server είναι ο IIS (Internet 
Information Services) της Microsoft. 

5.3.2 Εξυπηρετητής Δεδοµένων (Επίπεδο Διαχείρισης Δεδοµένων) 
Η MySQL (My Structured Query Language) είναι το διασηµότερο ανοικτού 
λογισµικού, σύστηµα διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδοµένων (RDBMS). Το 
λογισµικό τρέχει ως εξυπηρετητής (database server) που παρέχει πρόσβαση σε 
πολλούς χρήστες σε διάφορες βάσεις δεδοµένων.  

Η MySQL χρησιµοποιείται συνήθως σε εφαρµογές ανοικτού λογισµικού που 
απαιτούν ένα πλήρες σύστηµα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων. Υπάρχουν 
διάφοροι διάσηµοι ιστότοποι υψηλής κυκλοφορίας, όπως Facebook, YouTube, 
Wikipedia, οι οποίοι χρησιµοποιούν την MySQL για αποθήκευση δεδοµένων και 
καταγραφή των ενεργειών των χρηστών. 

Ο κώδικας της  MySQL είναι γραµµένος σε C και C++. Η MySQL µπορεί να 
τρέξει σε µια πληθώρα πλατφορµών και λειτουργικών συστηµάτων. Σχεδόν όλες 
οι γλώσσες προγραµµατισµού περιλαµβάνουν ειδικές βιβλιοθήκες για την 
πρόσβαση σε βάσεις δεδοµένων MySQL.  

Μερικά από τα βασικά χαρακτηριστικά της περιλαµβάνουν: 

•! Υποστήριξη ενός µεγάλου υποσυνόλου της προτυποποιηµένης γλώσσας SQL, 
καθώς και επεκτάσεις αυτής  

•! Λειτουργία σε διάφορες πλατφόρµες (cross-platform) 

•! Υποστήριξη διαδικασιών (stored procedures) και triggers 

•! Υποστήριξη ενηµερώσιµων όψεων (updatable views) 

•! Υποστήριξη συνδιαλλαγών (transactions)  
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•! Υποστήριξη SSL 

•! Εναποθήκευση των επερωτήσεων (query caching) 

•! Ευρετηρίαση πλήρους κειµένου και υποστήριξη της αναζήτησης σε αυτό  

•! Υποστήριξη του διεθνούς προτύπου αναπαράστασης χαρακτήρων για το 
χειρισµό της πολυγλωσσικότητας Unicode. 

5.4 Πρότυπα 
Οι βιβλιοθήκες και οι βιβλιοθηκονόµοι πάντα πρωτοστατούν στην διαδικασία 
προτυποποίησης του τρόπου αποθήκευσης, ταξινόµησης, αναζήτησης και 
ανταλλαγής των δεδοµένων. Όπως και σε άλλους τοµείς της ζωής έτσι και στο 
χώρο της βιβλιοθηκονοµίας η προτυποποίηση σε όλα τα επίπεδα, αν και απαιτεί 
προσπάθεια και κόστος, αποφέρει πολύ σηµαντικά πλεονεκτήµατα. Πιο 
συγκεκριµένα: 

•! Κοινή γλώσσα επικοινωνίας: Όλοι οι εµπλεκόµενοι µε το χώρο των 
βιβλιοθηκών µοιράζονται ένα κοινό τρόπο επικοινωνίας για τις διάφορες 
εργασίες. 

•! Ανταλλαγή Δεδοµένων: Βασικό πεδίο συνεργασίας µεταξύ των βιβλιοθηκών 
είναι η διαδικασία ανταλλαγής δεδοµένων, είτε αυτά αφορούν βιβλιογραφικές 
εγγραφές, είτε αρχεία καθιερώσεως, είτε άλλου είδους µεταδεδοµένων. Η 
υιοθέτηση κοινών προτύπων συντελεί στη διευκόλυνση της εν λόγω 
διαδικασίας. 

•! Ανταγωνισµός και Συνεργασία: Η ύπαρξη κοινών προτύπων, ευνοεί τον 
ανταγωνισµό µεταξύ των εταιρειών παραγωγής λογισµικού για την παροχή 
εφαρµογών υψηλού επιπέδου. Επίσης προάγει τη συνεργασία διαφορετικών 
οµάδων για την επίτευξη ενός κοινού στόχου, όπως την ανάπτυξη νέων 
προτύπων ή τη δηµιουργία κοινών εφαρµογών και λογισµικών. 

•! Οικονοµία πόρων: Η προσήλωση στα πρότυπα έχει ως αποτέλεσµα την 
εξοικονόµηση πόρων, είτε εξαιτίας της αποφυγής ανάπτυξης κλειστών 
εφαρµογών και µετέπειτα συντήρησή τους, είτε από την εκµετάλλευση των 
αποτελεσµάτων συνεργατικών προσπαθειών, κυρίως στο πλαίσιο του 
Ανοικτού Λογισµικού (open source applications) 

Τα βασικότερα βιβλιοθηκονοµικά πρότυπα, καθώς και οι οργανισµοί που 
εµπλέκονται ή τα υποστηρίζουν περιγράφονται στον πίνακα που ακολουθεί. 
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Πίνακας 5.1. (Μέρος Α) Κυριότερα πρότυπα και οργανισµοί προτυποποίησης ή 
συντήρησής τους 

Πρότυπο Περιγραφή Υπεύθυνος Οργανισµός 
Πρότυπα περιγραφής µεταδεδοµένων «παραδοσιακών» βιβλιοθηκών 

Marc (MAchine - 
Readable Catalogu-
ing) / Marc21, 
UKMarc, 
UNIMARC 

Πρόκειται για το πρότυπο 
αποθήκευσης και ανταλλαγής 
δεδοµένων των 
βιβλιογραφικών εγγραφών. Οι 
διάφορες παραλλαγές 
αναπτύχθηκαν από διάφορους 
οργανισµούς στο αρχικό 
πρότυπο. 

Αρχικό πρότυπο: ISO 
2709:1996 Information 
and documentation -- 
Format for Information 
Exchange. 
Marc21 – Library of 
Congress2 
UKMarc – British Li-
brary3 
UNIMARC- Internation-
al Federation of Library 
Associations and Institu-
tions (IFLA4) 

MarcXML  Πρόκειται για την 
αναπαράσταση του Marc21 
στη γλώσσα XML (Extensible 
Markup Language), η οποία 
είναι µια πολύ διαδεδοµένη 
µορφή αναπαράστασης των 
δεδοµένων στο διαδίκτυο. 

Library of Congress 

MODS (Metadata 
Object Description 
Standard) 

Πρόκειται για την 
αναπαράσταση επιλεγµένων 
πεδίων εγγραφών Marc21, 
πάλι σε µορφή XML. 

Library of Congress 

MADS (Metadata 
Authority Descrip-
tion Standard)  

Πρόκειται για την 
αναπαράσταση πεδίων 
καθιερωµένων εγγραφών 
Marc21 σε µορφή XML. 

Library of Congress 

EAD (Encoded Ar-
chival Description) 

Πρόκειται για το πρότυπο 
αποθήκευσης αρχειακών 
κυρίως δεδοµένων, µε έµφαση 
στην ιεραρχία και στην 
αναζήτηση των δεδοµένων. 

Library of Congress 

                                                
2 Βιβλιοθήκη του Κονγκρέσου (http://www.loc.gov/index.html) 
3 Βρετανική Βιβλιοθήκη (http://www.bl.uk/) 
4 IFLA - International Federation of Library Associations and Institutions 
(http://www.ifla.org/) 
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Πίνακας 5.1. (Μέρος Β) Κυριότερα πρότυπα και οργανισµοί προτυποποίησης ή 
συντήρησής τους 

Πρότυπα περιγραφής µεταδεδοµένων ψηφιακών βιβλιοθηκών (digital libraries) 
METS (Metadata Encod-
ing & Transmission 
Standard)  

Πρόκειται για σχήµα 
δεδοµένων για την 
αναπαράσταση των 
περιγραφικών, 
διαχειριστικών και δοµικών 
πληροφοριών των ψηφιακών 
αντικειµένων. 

Library of Congress 

Dublin Core Πρότυπο που χρησιµοποιεί 
15 στοιχεία (elements) για 
την περιγραφή των 
ψηφιακών αντικειµένων. 

Dublin Core Metadata 
Initiative5 

MIX (NISO Metadata for 
Images in XML)  

Πρόκειται για την 
κωδικοποίηση τεχνικής 
φύσης δεδοµένων για την 
διαχείριση συλλογών 
ψηφιακών αντικειµένων σε 
γλώσσα XML. 

Library of Congress 

PREMIS (Preservation 
Metadata) 

Πρόκειται για πρότυπο 
µεταδεδοµένων, σε γλώσσα 
XML, προορισµένο για τη 
συντήρηση (preservation) 
των ψηφιακών 
µεταδεδοµένων. 

Library of Congress 

Resource Description 
Format (RDF) 

Νέο πρότυπο 
µεταδεδοµένων, στηριζόµενο 
στο XML, το οποίο 
υπόσχεται υψηλής ποιότητας 
αναζήτησης στο διαδίκτυο. 

W3C6 – World Wide 
Web Consortium 

FRBR – Functional Re-
quirements for Biblio-
graphic Records 

FRAD – Functional Re-
quirements for Authority 
Data  

Νέα µοντέλα οργάνωσης των 
βιβλιογραφικών 
µεταδεδοµένων και των 
λειτουργιών (αναζήτηση και 
πρόσβαση) για παραδοσιακές 
αλλά και διαδικτυακές 
βιβλιοθήκες. 

IFLA 

                                                
5 Dublin Core (http://dublincore.org/) 
6 W3C – Word Wide Web Consortium (http://www.w3.org/) 
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Πίνακας 5.1. (Μέρος Γ) Κυριότερα πρότυπα και οργανισµοί προτυποποίησης ή 
συντήρησής τους 

Κανόνες καταλογογράφησης – περιγραφής µεταδεδοµένων βιβλιοθηκών 
AACR2 – Anglo-
American Cataloguing 
Rules 

Σύνολο κανόνων για την 
περιγραφή του υλικού 
των βιβλιοθηκών και για 
την δηµιουργία των 
συλλογών τους. 

AACR7 

RDA8 – Resource De-
scription and Access 

Νέο πρότυπο κανόνων 
για την διαµόρφωση των 
µεταδεδοµένων µε στόχο 
την εύκολη αναζήτηση 
των πόρων (resources). 

•!American Library As-
sociation 

•! The Canadian Library 
Association 

•! CILIP: Chartered Insti-
tute of Library and In-
formation Professionals 

ISBD - International 
Standard Bibliographic 
Description 

Σύνολο βασικών κανόνων 
για την περιγραφή του 
υλικού των βιβλιοθηκών 
και για την δηµιουργία 
και παρουσίαση των 
συλλογών τους. 

IFLA 

 

                                                
7 ACCR2 – Anglo-American Cataloguing Rules (http://www.aacr2.org/) 
8 RDA – Resource Description and Access (http://www.rda-jsc.org/) 



Εισαγωγή στην Τεχνολογία Πληροφοριών 132 

Πίνακας 5.1. (Μέρος Δ) Κυριότερα πρότυπα και οργανισµοί προτυποποίησης ή 
συντήρησής τους 

Πρότυπα επικοινωνίας και ανάκτησης πληροφορίας 
Z39.50  Πρωτόκολλο 

επικοινωνίας για την 
ανάκτηση δεδοµένων 
ανάµεσα σε συστήµατα 
βιβλιοθηκών. 

International Standard, 
ISO 923950: "Information 
Retrieval (Z39.50): Ap-
plication Service Defini-
tion and Protocol Specifi-
cation", and to AN-
SI10/NISO11 Z39.50 – Li-
brary of Congress 

SRU/SRW (Search and 
Retrieve URL/Web Ser-
vice) 

Διαδικτυακό πρωτόκολλο 
αναζήτησης και 
ανάκτησης πληροφοριών 
βασισµένο στις δοµές του 
πρωτοκόλλου Z39.50. 

Library of Congress 

OAI-PMH (Open Ar-
chives Initiative Protocol 
for Metadata Harvesting) 

Ειδικό πρωτόκολλο για 
τη συλλογή και εξόρυξη 
(harvesting) των 
µεταδεδοµένων από 
πολλαπλές πηγές 
ψηφιακών συλλογών. 

Open Archives Initiative12 

5.4.1 MARC 
Στις παραγράφους που ακολουθούν περιγράφονται συνοπτικά και δίδονται 
παραδείγµατα από τα δυο πιο σηµαντικά µορφότυπα βιβλιογραφικών εγγραφών, 
του UNIMARC και του MARC21. 

5.4.1.1%UNIMARC%

Το UNIMARC (Universal MARC) δεν είναι µόνο µια σύγχρονη και αναλυτική 
διάταξη δεδοµένων (bibliographic format) που χρησιµοποιείται για την ανταλλαγή 
βιβλιογραφικών δεδοµένων, αλλά δηµιουργεί συγχρόνως και την εσωτερική 
διάταξη βιβλιογραφικών δεδοµένων (internal bibliographic format) η οποία είναι 
υπεύθυνη για την οργάνωση του συνόλου των δεδοµένων σε βιβλιογραφικές 
εγγραφές.  

                                                
9 ISO – International Standards Organization (http://www.iso.org/iso/home.html) 
10 ANSI - American National Standards Institute (http://www.ansi.org/) 
11 NISO - National Information Standards Organization (http://www.niso.org) 
12 ΟΑΙ – Open Archives Initiative (http://www.openarchives.org/) 
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Δηµιουργήθηκε από την IFLA για να διευκολύνει τη διεθνή ανταλλαγή 
βιβλιογραφικών  δεδοµένων σε ηλεκτρονική µορφή, προσδιορίζοντας πεδία και 
υποπεδία δείκτες που πρέπει να χρησιµοποιούνται στις εγγραφές, µε ηλεκτρονική 
µορφή. 

Tο Unimarc καλύπτει όλους τους τύπους τεκµηρίων όπως, βιβλία, περιοδικά, 
χαρτογραφικό υλικό, µουσική, ηχογραφήσεις, υλικό προβολής και 
µαγνητοσκοπήσεων. 

Δοµή UNIMARC 

Το UNIMARC ακολουθεί το πρότυπο ISO 2709, το οποίο καθορίζει τη δοµή των 
εγγραφών που περιέχουν βιβλιογραφικά δεδοµένα. Πιο συγκεκριµένα κάθε 
εγγραφή αποτελείται από :  

•! Ετικέτα εγγραφής (Leader): εµφανίζεται στην αρχή κάθε εγγραφής, είναι 
υποχρεωτική και δεν επαναλαµβάνεται. Έχει πάντα µήκος 24 χαρακτήρων, 
που αριθµούνται από το 0 έως το 23, και περιέχει γενικές πληροφορίες, 
απαραίτητες για την επεξεργασία της εγγραφής.  

•! Ευρετήριο εγγραφής (Record Directory): αποτελεί έναν κατάλογο 
διευθύνσεων, αριθµηµένο από έναν τριψήφιο αριθµό, που προσδιορίζει πάντα 
συγκεκριµένο πεδίο. 

•! Πεδία µεταβλητού µήκους: περιέχουν τα δεδοµένα της εγγραφής. 

Πίνακας 5.2. Δοµή βιβλιογραφικής εγγραφής 

Ετικέτα Εγγραφής 
(Leader) 

Ευρετήριο 
Διευθύνσεων (Record 

Directory) 

Πεδία µεταβλητού 
µήκους - (data 

fields) 

Τέλος εγγραφής 
(Τ/Ε) – Record ter-

minator (R/T) 
 
Ετικέτα Εγγραφής (Leader) 

Αποτελείται από 24 χαρακτήρες. Περιέχει δεδοµένα σχετικά µε τη δοµή της 
εγγραφής όπως: 
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Πίνακας 5.3. Ετικέτα εγγραφής 

Θέση  
χαρακτήρα 

Περιγραφή 

0-4 Μήκος εγγραφής 
5 Κατάσταση εγγραφής (νέα, διορθωµένη κ.λπ.) 

6-9 

Κωδικοί υλοποίησης 
•! θέση 6: έντυπο, χειρόγραφο, πολυµέσα κλπ 
•! θέση 7: µονογραφία, περιοδικό, συλλογή κλπ 
•! θέση 8: κωδικός ιεραρχικού επιπέδου 
•! θέση 9: δεν έχει προσδιοριστεί 

10 Μήκος δείκτη 
11 Μήκος συµβόλου υποπεδίου 

12-16 Διεύθυνση αρχής των δεδοµένων 
17-19 Πρόσθετος προσδιορισµός εγγραφής 
20-23 Πίνακας ευρετηρίου διευθύνσεων 

Ευρετήριο Διευθύνσεων 

Το ευρετήριο διευθύνσεων ακολουθεί την ετικέτα εγγραφής και κάθε αναγραφή 
του ευρετηρίου αποτελείται από 12 χαρακτήρες συνολικά και χωρίζεται σε τρία 
µέρη: 

•! Η ετικέτα (tag) µήκους 3 χαρακτήρων που είναι και το σύµβολο του κάθε 
πεδίου  

•! Το «µήκος δεδοµένων» για κάθε πεδίο που καλύπτει 4 χαρακτήρες  

•! Η «αρχική θέση χαρακτήρων» που καλύπτει 5 χαρακτήρες  

π.χ. 001001500000|010002400015| 100004100038 

Πεδία µεταβλητού µήκους 

Κάθε βιβλιογραφική εγγραφή χωρίζεται σε πεδία. Υπάρχει πεδίο για τον πρότυπο 
αριθµό βιβλίου ή περιοδικού (ISBN-ISSN), για την γλώσσα, για τις πληροφορίες 
σχετικές µε τον τίτλο, για την έκδοση, για τον συγγραφέα και τους υπόλοιπους που 
φέρουν ευθύνη για το έργο κ.λπ. 

Πιο συγκεκριµένα κάθε εγγραφή UNIMARC αποτελείται από 10 τµήµατα που 
περιλαµβάνουν πεδία και υποπεδία, τα οποία είναι : 

•! 0ΧΧ Τµήµα ταύτισης: το τµήµα αυτό περιέχει τους αριθµούς εκείνους που 
είναι µοναδικοί και ταυτίζουν την εγγραφή. Περιλαµβάνει τα εξής πεδία (πιο 
σηµαντικά): 

o! 001 Ταυτότητα Εγγραφής. 
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o! 010 Διεθνής Πρότυπος Αριθµός Βιβλίου (ISBN). 
o! 011 Διεθνής Πρότυπος Αριθµός Περιοδικού (ISSN).  

•! 1XX Τµήµα κωδικοποιηµένων πληροφοριών: το τµήµα αυτό περιέχει 
κωδικοποιηµένες πληροφορίες, σταθερού µήκους οι οποίες έχουν εφαρµογή 
σε εγγραφές για υλικό οποιασδήποτε κατηγορίας. Είναι υποχρεωτικό και δεν 
επαναλαµβάνεται. Περιλαµβάνει τα εξής πεδία (πιο σηµαντικά): 

o! 100 Γενικά δεδοµένα επεξεργασίας. 
o! 101 Γλώσσα του έργου 
o! 105 Πεδίο Κωδικοποιηµένων δεδοµένων για υλικό σε µονογραφία. 

•! 2ΧΧ Τµήµα πληροφοριών περιγραφής: το τµήµα αυτό περιέχει όλες τις 
περιοχές που καλύπτονται από τα ISBDs εκτός των σηµειώσεων και των 
ISBN-ISSN. Τα πιο σηµαντικά πεδία είναι :  

o! 200 Τίτλος και δήλωση υπευθυνότητας. 
o! 205 Δήλωση έκδοσης 
o! 210 Δήλωση διάθεσης, δηµοσίευσης. 
o! 215 Φυσική περιγραφή. 
o! 225 Σειρά 

•! 3ΧΧ Τµήµα σηµειώσεων: το τµήµα αυτό περιέχει σηµειώσεις ελεύθερου 
κειµένου. Αν δύο σηµειώσεις ανήκουν στην ίδια κατηγορία, καταχωρούνται 
σε ξεχωριστές επαναλήψεις του ίδιου πεδίου. Τα πιο σηµαντικά πεδία είναι:  

o! 300 Γενικές σηµειώσεις. 
o! 312 Σηµειώσεις αναφερόµενες σε σχετικούς τίτλους. 
o! 320 Σηµείωση Βιβλιογραφίας και Ευρετηρίου. 
o! 327 Σηµείωση Περιεχοµένων. 

•! 4ΧΧ Τµήµα διασύνδεσης: το τµήµα αυτό συνδέει τη συγκεκριµένη 
βιβλιογραφική µονάδα µε κάποια άλλη. Τα πεδία του τµήµατος αυτού δεν 
παρουσιάζουν µεγάλη σηµασία και είναι προαιρετικά.  

•! 5ΧΧ Τµήµα σχετικών τίτλων: το τµήµα αυτό περιέχει τίτλους, εκτός του 
κύριου, οι οποίοι σχετίζονται και εµφανίζονται στη βιβλιογραφική µονάδα. 
Το πιο σηµαντικό πεδίο του τµήµατος αυτού είναι : 

o! 512 Πεδίο παράλληλου τίτλου. 
•! 6ΧΧ Τµήµα θεµατικής ανάλυσης: το τµήµα αυτό περιέχει θεµατικά 
δεδοµένα που βοηθούν στην ευκολότερη αναζήτηση της βιβλιογραφικής 
µονάδας από το χρήστη. Τα πιο σηµαντικά πεδία είναι : 

o! 600 Όνοµα προσώπου ως θέµα. 
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o! 606 Θέµα ως θέµα. 
o! 607 Γεωγραφικός τόπος ως θέµα. 
o! 676 Απόδοση του ταξινοµικού αριθµού 

•! 7ΧΧ Τµήµα πνευµατικής υπευθυνότητας: το τµήµα αυτό περιέχει το όνοµα 
του προσώπου που έχει την κύρια υπευθυνότητα και στο οποίο γίνεται η 
αναγραφή. Τα σηµαντικότερα πεδία είναι : 

o! 700 Όνοµα προσώπου κύριας πνευµατικής υπευθυνότητας. 
o! 701 Εναλλακτική Υπευθυνότητα. 
o! 702 Δευτερεύουσα πνευµατική υπευθυνότητα. 
o! 710 Συλλογικό όργανο σαν υπευθυνότητα. 
o! 711 Εναλλακτική υπευθυνότητα συλλογικού οργάνου. 
o! 712 Δευτερεύουσα υπευθυνότητα συλλογικού οργάνου. 

•! 8ΧΧ Τµήµα διεθνούς χρήσης: το τµήµα αυτό δείχνει την προέλευση της 
βιβλιογραφικής µονάδας. Είναι υποχρεωτικό. Το πεδίο 801 χρησιµοποιείται 
για την πηγή προέλευσης. 

•! 9ΧΧ Τµήµα τοπικών δεδοµένων: αυτό το τµήµα περιέχει πληροφορίες που 
αφορούν τα τοπικά δεδοµένα κάθε βιβλιοθήκης. 

Δυο ακόµα χαρακτηριστικά του µορφότυπου UNIMARC (όπως και του MARC21) 
είναι τα υποπεδία (subfields) και οι δείκτες (pointers). Για παράδειγµα στο πεδίο 
700 που αναφέρεται η πνευµατική υπευθυνότητα, σαν υποπεδίο µπορεί να 
αναφερθεί το µικρό όνοµα του συγγραφέα, η χρονολογία γέννησης ή θανάτου, 
τιµητικές διακρίσεις κ.α. Κάθε υποπεδίο χρησιµοποιεί οριοθέτες, χαρακτήρες 
δηλαδή για να χωρίζονται τα υποπεδία µεταξύ τους. Οι οριοθέτες αυτοί τις πιο 
πολλές φορές είναι γράµµατα και περιστασιακά αριθµοί.  Για παράδειγµα στο 
πεδίο 200, τα  υποπεδία έχουν την εξής µορφή : 

o! $a επώνυµο 
o! $b όνοµα, συντοµογραφίες κ.λπ. 
o! $f χρονολογίες 

Από την άλλη οι δείκτες έχουν µορφή αριθµών και εµφανίζονται πριν τα υποπεδία. 
Για παράδειγµα στο πεδίο 700 της πνευµατικής υπευθυνότητας ο δείκτης 2 µπορεί 
να πάρει τις τιµές 0 και 1. Το 0 χρησιµοποιείται για τα ονόµατα που αναγράφονται 
µε βάση το µικρό όνοµα και το 1 για τα ονόµατα που αναγράφονται µε το επίθετο. 

Παράδειγµα βιβλιογραφικής εγγραφής σε UNIMARC 
Στον πίνακα και στο σχήµα που ακολουθεί εµφανίζεται ένα παράδειγµα 
βιβλιογραφικής εγγραφής σε µορφότυπο UNIMARC. 
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Πίνακας 5.4. Παράδειγµα Εγγραφής UNIMARC Ετικέτα εγγραφής 

Πεδία Δείκτες Υποπεδία Στοιχεία εγγραφής 
001   10061075 
005   20091207230407.0 
010  $a 960-524-116-1 
010  $a 1844074420 
100  $a 20050926d2000 km y0grey010503 ga 
101 _1 $a gre 
200 _2 $a, $f, $g $a Εισαγωγή στην πληθυσµιακή βιολογία 

$f Edward O. Wilson, William H. 
Bossert $g απόδοση στα ελληνικά Λυδία 
Μανιάτη $g επιµέλεια Νίκος Κουµπιάς 

210  $a, $c, $d $a Ηράκλειο $c Πανεπιστηµιακές 
Εκδόσεις Κρήτης $d 2000 

215  $a, $c, $d $a 235 σ. $c πίν. $d 21 εκ. 
320  $a $a Περιέχει ευρετήριο 
500 _1 $a, $m $a A primer of population biology $m 

Ελληνικά 
606 _1 $a $a Ecology 
606 _1 $a $a Population genetics 
606 _1 $a, $2 $a Πληθυσµικακή βιολογία 
676  $a $a 577.88 
700 02 $a, $b, $f $a Wilson $b Edward Osborne $f 1929-  
 

 
Εικόνα 5.3. Μορφή βιβλιογραφικής εγγραφής UNIMARC (Web Opac) 
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5.4.1.2%Marc21%

Η βιβλιοθήκη του Κογκρέσου και η Εθνική Βιβλιοθήκη του Καναδά δηµοσίευσαν 
το 1999 µια ενιαία έκδοση του USMARC και του CANMARC µε το όνοµα 
MARC21. Η δοµή του Marc21 είναι πανοµοιότυπη του UNIMARC, αφού 
ακολουθούν το κοινό πρότυπο του MARC. Οι διαφοροποιήσεις αρχίζουν στον 
καθορισµό των πεδίων, των υποπεδίων, των δεικτών και των σηµείων στίξης που 
χρησιµοποιούνται. Πιο συγκεκριµένα τα πεδία σε µια εγγραφή Marc21 είναι τα 
εξής: 

•! Πεδία σταθερού µήκους 001-006 

•! Πεδία σταθερού µήκους 007 

•! Πεδία σταθερού µήκους 008 

•! Πεδία Κωδικοποίησης και αριθµών 01Χ – 04Χ 

•! Ταξινόµηση και πεδία ταξιθέτησης 05Χ – 08Χ 

•! Πεδία κύριας πνευµατικής υπευθυνότητας  1ΧΧ 

•! Τίτλος και συναφή µε τον τίτλο πεδία 20Χ – 24Χ 

•! Πεδία έκδοσης, δηµοσίευσης κλπ. 250 – 270  

•! Πεδία φυσικής περιγραφής κλπ. 3ΧΧ 

•! Πεδία δήλωσης σειρών 4ΧΧ 

•! Πεδία σηµειώσεων µέρος 1ο 50Χ – 53Χ 

•! Πεδία σηµειώσεων µέρος 2ο 53Χ – 58Χ 

•! Πεδία θεµάτων 6ΧΧ 

•! Πεδία συνδέσεων 76Χ – 78Χ 

•! Σειρές, πρόσθετες αναγραφές 80Χ – 830  

•! Κρατήσεις, τοποθεσία, εναλλακτική γραφή, κλπ 841 – 88Χ 

 
Παράδειγµα βιβλιογραφικής εγγραφής σε Marc21 

Στον πίνακα και στο σχήµα που ακολουθεί εµφανίζεται ένα παράδειγµα 
βιβλιογραφικής εγγραφής σε µορφότυπο Marc21. 
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Πίνακας 5.5. Παράδειγµα Εγγραφής Marc21 

Πεδία Δείκτες Υποπεδία Στοιχεία εγγραφής 
leader        aam  22002771  4500 
001   239962 
005   20001222102841.0 
008   001222s2000    gr a     b    001 0 gre d 
020  $a |a 9605241161 
100 1 $a, $d |a Wilson, Edward Osborne, |d 1929- 
240 12 $a |a A primer of population biology. |l 

Greek 
245  10 $a, $c |a Εισαγωγή στην πληθυσµιακή βιολογία 

/ |c Edward O. Wilson & William H. 
Bossert, απόδοση στα ελληνικά Λυδία 
Μανιάτη. 

260  $a, $b, $c |a Ηράκλειο : |b Πανεπιστηµιακές 
Εκδόσεις Κρήτης, |c 2000. 

300  $a, $b, $c |a 230 σ. : |b εικ. , |c 21 εκ. 
504  $a |a Περιέχει βιβλιογραφία και ευρετήριο. 
650 _0 $a, $x |a Population genetics |x Statistical meth-

ods 
650 _0 $a, $x |a Population biology |x Statistical meth-

ods 
650 _0 $a, $x |a Ecology |x Statistical methods. 
700 1_ $a, $d |a Bossert, William H., |d 1937-. 
700 1_ $a, $e |a Μανιάτη, Λυδία, |e µετ. 
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Εικόνα 5.4. Μορφή βιβλιογραφικής εγγραφής MARC21 (Web Opac) 

5.4.1.3%%Αντιστοίχιση%πεδίων%UNIMARC?MARC21%

Τα δύο µορφότυπα παρουσιάζουν σηµαντικές διαφορές στη σύνταξη των 
βιβλιογραφικών εγγραφών καθώς όπως προαναφέρθηκε οι σηµαντικότερες 
αναφορές, δηλαδή του συγγραφέα, του τίτλου, του ISBN κ.λπ. δίνονται σε 
διαφορετικά πεδία και υποπεδία. Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζεται αναλυτικά 
η αντιστοίχιση των πεδίων στα δύο µορφότυπα. 
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Πίνακας 5.6. Αντιστοίχιση πεδίων Marc21 και Unimarc 

Πεδία Marc21 UNIMARC 
Πεδία σταθερού µήκους 001-008 100,110 
ISBN 020  010  
ISSN 022 011 
Πηγές καταλογογράφησης 040 811 
LC Ταξινόµηση 050 680 
UDC Ταξινόµηση 080 675 
DDC(Dewey) Ταξινόµηση 082 676 
Άλλοι ταξινοµικοί αριθµοί 084 686 
Κύρια Αναγραφή Προσώπου 100 700 
Κύρια Αναγραφή Συλλογικού Οργάνου 110 710 – 712 
Κύρια Αναγραφή Συνεδρίου 111 710 – 712 
Οµοιόµορφος Τίτλος 240 500 
Τίτλος 245 200 
Άλλοι τίτλοι 246 510–517, 532–545  
Έκδοση 250 205 
Εκδότης 260 210 
Φυσική περιγραφή 300 215 
Σειρά 490 225 
Σηµειώσεις (γενικές) 500 300 
Διατριβή 502 328 
Βιβλιογραφία 504 320 
Περιεχόµενα 505 327 
Περίληψη 520 330 
Συνοδευτικά 525 421 
Επανέκδοση 533 325 
Πρωτότυπη έκδοση 534 324 
Θεµατικές επικεφαλίδες – όνοµα  600 600 
Θεµατικές επικεφαλίδες – Συλλογικό Όργανο  610 601 (δείκτη #0) 
Θεµατικές επικεφαλίδες – Συνέδριο 611 601 (δείκτη #1) 
Θεµατικές επικεφαλίδες – Θέµα 650 606 
Θεµατικές επικεφαλίδες – Γεωγραφική περιοχή 651 607 
Δευτερεύουσα Αναγραφή –Πρόσωπο 700 701, 702 
Δευτερεύουσα Αναγραφή –Συλλογικό Όργανο 710 711, 712 
Δευτερεύουσα Αναγραφή – Συνέδριο 711 710 – 712 
Τοποθεσία – Διάθεση  856 801 
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5.4.2 Dublin Core 
Το Dublin Core είναι ένα απλό πρότυπο, το οποίο ορίζεται ως ένα σύνολο από 
δεκαπέντε στοιχεία (elements), µε στόχο την τεκµηρίωση των ψηφιακών 
αντικειµένων στο διαδίκτυο. Η χρήση του Dublin Core έχει ως στόχο την 
υιοθέτηση ενός ελάχιστου σετ µεταδεδοµένων περιγραφής των ψηφιακών 
αντικειµένων έτσι ώστε να διευκολυνθεί ο εντοπισµός και η ανάκτηση των 
δεδοµένων. 

Τα δεκαπέντε στοιχεία του Dublin Core13 είναι τα εξής: 

1.! Τίτλος (Title): Το όνοµα που δίνεται στον πόρο. 

2.! Συγγραφέας ή Δηµιουργός (Creator): Το άτοµο ή ο οργανισµός που είναι 
κύρια υπεύθυνος για την δηµιουργία του πνευµατικού περιεχοµένου του 
πόρου. 

3.! Θέµα και Λέξεις Κλειδιά (Subject): Το θέµα αυτού του πόρου.  

4.! Περιγραφή (Description): Μία περιγραφή του περιεχοµένου του πόρου, που 
περιέχει περιλήψεις σε περίπτωση γραπτών κειµένων ως αντικειµένων ή 
περιγραφές περιεχοµένων στην περίπτωση οπτικών πόρων. 

5.! Εκδότης (Publisher): Η υπεύθυνη οντότητα που έκανε διαθέσιµο τον πόρο 
στην παρούσα µορφή. 

6.! Συντελεστής (Contributor): Το πρόσωπο ή ο οργανισµός που δεν 
προσδιορίζεται στο στοιχείο Δηµιουργός που έχει συµβάλει πνευµατικά 
σηµαντικά στον πόρο αλλά η συνεισφορά του είναι δευτερεύουσα σε σχέση 
µε οποιοδήποτε πρόσωπο ή οργανισµό που προσδιορίζεται στο στοιχείο 
Δηµιουργός. 

7.! Ηµεροµηνία (Date): Μία ηµεροµηνία σχετική µε τη δηµιουργία και τη 
διαθεσιµότητα του πόρου. 

8.! Τύπος Πόρου (Type): Η κατηγορία του πόρου, όπως µυθιστόρηµα, ποίηµα, 
αναφορά εργασίας, τεχνική αναφορά, έκθεση, λεξικό. 

9.!Μορφότυπο (Format): Η µορφή των δεδοµένων του πόρου.  

10.!Κωδικός Πόρου (Identifier): Μία φράση ή αριθµός που χρησιµοποιείται για 
να προσδιορίσει µοναδικά τον πόρο. 

11.!Πηγή (Source): Πληροφορίες για έναν δεύτερο πόρο από τον οποίο ο παρόν 
πόρος απορρέει. 

12.!Γλώσσα (Language): Η γλώσσα του πνευµατικού περιεχοµένου του πόρου. 

                                                
13 Στοιχεία από http://el.wikipedia.org/wiki/Dublin_Core 
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13.!Σχέση (Relation): Ένα αναγνωριστικό ενός δεύτερου πόρου και η σχέση του 
στο παρόν πόρο.  

14.!Κάλυψη (Coverage): Τα χαρακτηριστικά χώρου ή χρόνου του πνευµατικού 
περιεχοµένου του πόρου.  

15.!Δικαιώµατα Χρήσης (Rights): Δήλωση δικαιωµάτων χρήσης. 

5.4.3 Resource Description Format (RDF) 
Το πρότυπο RDF αποτελεί µια προσπάθεια για την υποστήριξη της χρήσης 
(κυρίως στην αναζήτηση) και της ανταλλαγής µεταδεδοµένων. Η περιγραφή των 
µεταδεδοµένων των αντικειµένων που υπάρχουν στο διαδίκτυο µε την χρήση του 
RDF θα επιτρέψει στις βιβλιοθήκες να είναι σε θέση να προσφέρουν προς τους 
χρήστες τους αναβαθµισµένες σε ποιότητα αναζητήσεις, σε υλικό εκτός των 
συλλογών τους. Η υλοποίηση του  RDF βασίζεται στην γλώσσα σήµανσης XML, η 
οποία το συµπληρώνει ως µια ολοκληρωµένη, πρότυπη δοµή µεταδεδοµένων. Το 
µοντέλο δεδοµένων του RDF διαρθρώνεται ως εξής:  

•! Πόροι (Resources): αφορά οτιδήποτε µπορεί να περιγραφεί από το πρότυπο 
RDF 

•! Ιδιότητες (Properties): αφορά την περιγραφή συγκεκριµένων 
χαρακτηριστικών, ιδιοτήτων και σχέσεων αναφορικά µε τους πόρους 

•! Δηλώσεις (Statements): ένας πόρος µαζί µε µια ιδιότητα, αλλά και την τιµή 
αυτής της ιδιότητας (value), συνθέτουν µια δήλωση. 

Αµέσως µετά ακολουθεί ένα παράδειγµα χρήσης του RDF για την περιγραφή 
µεταδεδοµένων ενός βιβλίου, σε συνδυασµό µε το πρότυπο Dublic Core. 

Δήλωση (Statement): Συγγραφείς του βιβλίου 9605241161 είναι ο Edward O. 
Wilson και William H. Bossert 
 

<?xml version="1.0"?> 
   <rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#" 
            xmlns:dc="http://purl.org/dc/elements/1.1/"> 
     <rdf:Description about="urn:ISBN: 960-52-41-161 "> 
       <dc:creator> 
           <rdf:Bag> 
              <rdf:li> Edward O. Wilson </rdf:li> 
              <rdf:li> William H. Bossert </rdf:li> 
           </rdf:Bag> 
       </dc:creator> 
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     </rdf:Description> 
   </rdf:RDF>  

5.5 Πρωτόκολλα επικοινωνίας – Γλώσσες Σήµανσης  
Εκτός από τα πρότυπα δόµησης των µεταδεδοµένων για την περιγραφή των πόρων 
µιας βιβλιοθήκης υπάρχουν και µια σειρά από πρότυπα για την επικοινωνία µεταξύ 
των διαφόρων συστηµάτων τόσο για την αναζήτηση και ανάκτηση της 
πληροφορίας, όσο και για την ανταλλαγή δεδοµένων. Η συνοπτική περιγραφή των 
προτύπων ολοκληρώνεται µε την παρουσίαση των δυο βασικών γλωσσών 
σήµανσης (marking language), δηλαδή την HTML και την XML.   

5.5.1 Z39.50 
Το πρωτόκολλο επικοινωνίας Ζ39.5014 αποτελεί το βασικό µέσο για την 
ανταλλαγή δεδοµένων µεταξύ των βιβλιοθηκών αλλά και για την αναζήτηση 
πληροφοριών στις βιβλιογραφικές τους βάσεις. Το πρωτόκολλο αυτό αποτελεί µια 
προσπάθεια επικοινωνία µεταξύ των διαφόρων πηγών, η οποία υλοποιήθηκε πριν 
την εµφάνιση του Διαδικτύου στην µορφή που σήµερα έχει πάρει. Η αρχιτεκτονική 
που ακολουθείται είναι αυτό του πελάτη-εξυπηρετητή (client-server).  

Z39.50 Server

Μετατροπή

Βάση 
Βιβλιογραφικών 
Δεδοµένων

Αναζήτηση

Αποτελέσµατα

Z39.50 Client

Μετατροπή

Αναζήτηση Αποτελέσµατα

Ερώτηµα - Query

Αποστολή εγγραφών

 
Εικόνα 5.5. Αναζήτηση / Ανάκτηση αποτελεσµάτων µε τη χρήση του Z39.50 

πρωτοκόλλου 

                                                
14 Z39.50 - ANSI/NISO Z39.50-2003 (βλέπε http://www.loc.gov/z3950/agency/) 
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Επιπλέον, µέσα από το παρακάτω σύνολο λειτουργιών επιτυγχάνεται η 
επικοινωνία και η ανταλλαγή των δεδοµένων. Πιο συγκεκριµένα, οι λειτουργίες 
που προσφέρονται είναι οι εξής: 

•! Ελεγχόµενοι πρόσβαση σε εξουσιοδοτηµένους χρήστες. 

•! Πρόσβαση σε ευρετήρια και άλλα ελεγχόµενα λεξιλόγια (π.χ. θησαυροί). 

•! Ανάκτηση επιλεγµένων πληροφοριών. 

•! Διαχείριση δεδοµένων ανάλογα µε τον όγκο των αποτελεσµάτων (τµηµατική 
µετάδοση). 

•! Αποµάκρυνση διπλοτύπων εγγραφών. 

•! Ταξινόµηση αποτελεσµάτων πριν την παρουσίαση. 

•! Αναζήτηση επί των αποτελεσµάτων και παρουσίαση. 

•! Επιπλέον λειτουργίες όπως ανανέωση/τροποποίηση δεδοµένων (update) στην 
πηγή, αποθήκευση δεδοµένων, εξαγωγή κ.λπ.  

•! Επιπλέον, µέσα από το παρακάτω σύνολο λειτουργιών επιτυγχάνεται η 
επικοινωνία και η ανταλλαγή των δεδοµένων. Πιο συγκεκριµένα, οι 
λειτουργίες που προσφέρονται είναι οι εξής: 

Εκτός της κύριας χρησιµότητας του πρωτοκόλλου Ζ39.50, δηλαδή την επικοινωνία 
του χρήστη µε την βιβλιογραφική βάση, υπάρχουν µια σειρά από επιπλέον 
υπηρεσίες/λειτουργίες που αναπτύχθηκαν µε την χρήση του. Πιο σηµαντικές από 
αυτές είναι οι παρακάτω: 

•! Λειτουργία αντιγραφής βιβλιογραφικών εγγραφών (copy cataloging – βλέπε 
Κεφάλαιο 6, παράγραφος 6.3.1), η οποία επιτρέπει την µεταφορά δεδοµένων 
από το ένα σύστηµα στο άλλο. 

•! Υπηρεσία Συλλογικού Καταλόγου κατανεµηµένης αναζήτησης, η οποία 
επιτρέπει την ταυτόχρονη αναζήτηση σε παραπάνω από µια βιβλιογραφικές 
βάσεις και την συνδυαστική παρουσίαση των αποτελεσµάτων στον τελικό 
χρήστη. 

5.5.2 OAI-PMH 
Η µεγάλη διάδοση των ψηφιακών βιβλιοθηκών αλλά και η ταυτόχρονη έλλειψη 
διαλειτουργίκότητας των συστηµάτων µε τα πρότυπα διαδικτυακής αναζήτησης 
οδήγησαν στην δηµιουργία του πρωτοκόλλου Open Archives Initiative15 Protocol 
for Metadata Harvesting (OAI-PMH). Στόχος του πρωτοκόλλου είναι η 
«συγκοµιδή» (harvesting) συµβατών µεταδεδοµένων από διάφορες ψηφιακές 
                                                
15 ΟΑΙ – Open Archive Initiative (βλέπε http://www.openarchives.org/) 



Εισαγωγή στην Τεχνολογία Πληροφοριών 146 

βάσεις (data providers) ώστε να είναι εφικτή η µετέπειτα αναζήτηση σε αυτά 
(µέσω των παρόχων της υπηρεσίας συγκοµιδής, Service Providers ή Harvesters), 
αλλά και η τελική πρόσβαση στο ψηφιακό αντικείµενο. 

Data Provider

Repository
OAI-PMH1Agent

Data Provider

Repository
OAI-PMH1Agent

Data Provider

Repository
OAI-PMH1Agent

Data Provider

Repository
OAI-PMH1Agent

Service Provider

Harvester
OAI-PMH1Agent

Αναζήτηση Αποτελέσµατα

Ψηφιακά 
αντικείµενα

 
Εικόνα 5.6. Συνοπτική παρουσίαση της αρχιτεκτονικής συστηµάτων OAI-PMH 

5.5.3 HTML 
Το ακρωνύµιο HTML προέρχεται από τις λέξεις Hyper Text Markup Language. Η 
γλώσσα HTML χρησιµεύει για την τυποποιηµένη αναπαράσταση του 
περιεχοµένου του διαδικτύου και κυρίως για την δηµιουργία ιστοσελίδων (web 
pages). Η σήµανση επιτυγχάνεται µε την χρήση των ετικετών (tags), οι οποίες 
περικλείουν το περιεχόµενο και αποδίδουν σε αυτό τα διάφορα χαρακτηριστικά, 
κυρίως µορφοποιήσεις. Η γλώσσα HTML είναι ένα υποσύνολο της γλώσσας 
SGML  (Standard Generalized Markup Language). Η αναπαράσταση των 
δεδοµένων µέσω της γλώσσας HTML επιτρέπει τόσο την µετάδοση των 
δεδοµένων από τους εξυπηρετητές διαδικτύου (web servers) καθώς και την 
µετέπειτα προβολή τους στους περιηγητές του διαδικτύου (web browsers). Η 
µετάδοση των δεδοµένων αλλά και οι αιτήσεις των web browsers  προς τους web 
servers πραγµατοποιείται µε την χρήση του πρωτοκόλλου επικοινωνίας HTTP 
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(Hyper Text Transfer Protocol). Στην συνέχεια απεικονίζεται το αρχιτεκτονικό 
µοντέλο του διαδικτύου, καθώς και παράδειγµα της γλώσσας HTML. 

Web Server

Σελίδες HTML

Web browser

GET /index.html HTTP/1.1

index.html 

 Εικόνα 5.7. Γλώσσα σήµανσης HTML 

5.5.4 XML 
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Η επόµενη πιο διαδεδοµένη γλώσσα σήµανσης των δεδοµένων είναι η γλώσσα 
XML (eXtensible Markup Language). Η γλώσσα δηµιουργήθηκε από τον 
οργανισµό W3C (World Wide Web Consortium) και σχεδιάστηκε µε έµφαση στο 
να προσφέρει απλότητα και γενικότητα στη κωδικοποίηση των δεδοµένων στο 
Διαδίκτυο. Η γλώσσα XML προσφέρει τρία βασικά πλεονεκτήµατα σε σχέση µε 
την γλώσσα HTML. Πιο συγκεκριµένα: 

•! Επεκτασιµότητα (extensibility): Η γλώσσα XML επιτρέπει στους χρήστες 
να ορίσουν τις δικές τους ετικέτες (tags), παρέχοντας έτσι την ευελιξία για 
την δηµιουργία δικών τους συνόλων χαρακτηριστικών. 

•! Δοµή (structure): Η γλώσσα XML παρέχει την δυνατότητα δοµών 
δεδοµένων µε πολλά επίπεδα, επιτρέποντας έτσι την πιο εύκολη µεταφορά 
δεδοµένων από «πολύπλοκες» βάσεις δεδοµένων. 

•! Επικύρωση (validation): Η γλώσσα XML επιτρέπει την επικύρωση της 
ορθής δοµής των δεδοµένων κατά την αποστολή τους και την αποδοχή τους 
από τις εφαρµογές. 

Ακολουθεί ένα παράδειγµα σε γλώσσα XML, ενός καταλόγου CD. 

<Κατάλογος> 
    <CD> 

<Τίτλος>Τα πρώτα µου τραγούδια</Τίτλος> 
<Καλλιτέχνης>Μιχάλης Χατζηγιάννης</ Καλλιτέχνης > 
<Είδος Μουσικής>Ποπ</ Είδος Μουσικής > 
<Έτος>1993</ Έτος > 

    </CD> 
    <CD> 

<Τίτλος>Υδρόγειες Σφαίρες</Τίτλος> 
<Καλλιτέχνης>Άλκηστις Πρωτοψάλτη</ Καλλιτέχνης > 
<Είδος Μουσικής>Έντεχνο</ Είδος Μουσικής > 
<Έτος>2000</ Έτος > 

    </CD> 
</Κατάλογος> 

5.6 Υπηρεσίες Αναζήτησης Πληροφοριών 
Όπως έχει καταστεί προφανές από την ως τώρα συζήτηση υπάρχουν ειδικού τύπου 
βιβλιοθηκονοµικά συστήµατα διαχείρισης των πληροφοριών, όπου διαθέτουν 
εκτός από τις κλασσικές υπηρεσίες διαχείρισης και αναζήτησης, επιπρόσθετες 
υπηρεσίες. Οι πιο γνωστές από αυτές είναι η απευθείας διαδικτυακή αναζήτηση 
(on-line searching) ή αναδροµική αναζήτηση (retrospective searching) και οι 
υπηρεσίες επιλεγόµενης διάχυσης πληροφοριών (selective dissemination of 
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information - SDI) ή υπηρεσίες τρέχουσας ενηµέρωσης (current awareness 
services). 

 
5.6.1 Διαδικασία και κριτήρια µιας αναζήτησης 
Τόσο στην on-line αναζήτηση όσο και στο προκαταρκτικό στάδιο της δήλωσης 
των όρων αναζήτησης στις υπηρεσίες τρέχουσας ενηµέρωσης, ακολουθούνται τα 
εξής βήµατα : 

1.! προσδιορισµός και καθαρή έκθεση της αίτησης του χρήστη 

2.! µετασχηµατισµός της αίτησης στη γλώσσα του συστήµατος 

3.! επιλογή εκείνων των µονάδων πληροφοριακού υλικού που ικανοποιούν τα 
κριτήρια αναζήτησης 

4.! παραλαβή και ‘φυλλοµέτρηση’ εκείνων των πληροφοριακών µονάδων ή 
βιβλιογραφικών πληροφοριών σχετικών µε κάποιες πληροφοριακές µονάδες 
από το χρήστη - αναζητητή. 

Τα κριτήρια αναζήτησης που εφαρµόζονται συνήθως µε σκοπό τον περιορισµό του 
όγκου των απαντήσεων γίνονται µε βάση τα εξής πεδία : θέµα, συγγραφέα, τίτλο, 
προσεγγιστικά αποδεκτό µέγεθος εξόδου, ποιοτικό επίπεδο ζητουµένων 
πληροφοριών (εισαγωγικό ή υψηλό), γλώσσα κειµένου, ηµεροµηνία έκδοσης, 
χώρα ή οργανισµός προέλευσης, διαθεσιµότητα πλήρους κειµένου, περίληψης ή 
µετάφρασης. 

5.6.2 Περιπτώσεις αναζήτησης µε τη χρήση πληροφοριακών 
συστηµάτων 
Η εισαγωγή των ηλεκτρονικών υπολογιστών είναι ιδιαίτερα αποτελεσµατική στις 
υπηρεσίες αναζήτησης. Πιο συγκεκριµένα:  

•! Επαναληπτικές αναζητήσεις, όπου υπάρχει η δυνατότητα αποθήκευσης της 
στρατηγικής αναζήτησης.  

•! Προσαρµοστικές αναζητήσεις, όπου υπάρχει η δυνατότητα τροποποίησης της 
στρατηγικής αναζήτησης µε βάση τη γνώση που αποκτήθηκε κατά τη 
διάρκεια της διαδικασίας αναζήτησης. 

•! Αναζητήσεις πέραν των τυπωµένων ευρετηρίων, όπου οι όροι είτε δεν 
υπάρχουν είτε απαιτείται µία σύνθετη λογική πρόταση στην οποία 
υπεισέρχονται περισσότεροι του ενός ευρετηριακοί όροι. 

•! Αναζητήσεις σε µια µεγάλη χρονική περίοδο. 



Εισαγωγή στην Τεχνολογία Πληροφοριών 150 

•! Αναζητήσεις, όπου αναµένονται εκτεταµένα αποτελέσµατα, οπότε η 
µηχανική αναζήτηση και εκτύπωση αντικαθιστά µακρά εργασία του 
προσωπικού. 

•! Αναζητήσεις, όπου είναι απαραίτητη η µηχανική αναζήτηση βάσεων 
δεδοµένων εκτός των εκτυπωµένων ευρετηρίων της βιβλιοθήκης. Είναι 
ιδιαίτερα χρήσιµο να µπορούν οι βιβλιοθήκες να εκτελούν περιστασιακές 
αναζητήσεις σε περιοχές εκτός της ειδικότητάς τους. 

•! Αναζητήσεις, όπου έχει βαρύνουσα σηµασία η ποιότητα της επικοινωνίας µε 
τον χρήστη. Από πολλούς χρήστες θεωρείται η µηχανική αναζήτηση πολύ πιο 
άνετη, φιλική, ελκυστική και εντυπωσιακή από µια ισοδύναµη και εξίσου 
επιτυχή χειρωνακτική αναζήτηση. Ακόµη και αν η µηχανική αναζήτηση είναι 
περισσότερο δαπανηρή δεν είναι σωστή πολιτική µιας βιβλιοθήκης να µη 
δίνει τη δυνατότητα αυτής της µορφής αναζήτησης στους πελάτες της γιατί 
τότε εκείνοι θα στραφούν σε άλλα πληροφοριακά κέντρα, που µπορεί να 
στερούνται την βιβλιοθηκονοµική εµπειρία αλλά είναι περισσότερο συµβατά 
µε το τεχνολογικό πνεύµα της εποχής. 

5.6.3 Επιγραµµική (on line) αναζήτηση 
Η on line αναζήτηση γίνεται µέσω ενός ηλεκτρονικού υπολογιστή, ο οποίος 
συνδέεται διαδικτυακά µε τον εξυπηρετητή, προς τον οποίο διατυπώνονται οι 
αιτήσεις και παραλαµβάνονται τα αποτελέσµατα. Τα πρώτα στάδια της 
διαδικασίας αφορούν στη σαφή κατάστρωση της αίτησης, όπου προδιαγράφεται 
καθαρά η ζητούµενη πληροφορία. Μετά από την επιτυχή εισαγωγή του χρήστη (αν 
αυτό απαιτείται), καλείται να επιλέξει συγκεκριµένη βάση δεδοµένων (ή και 
περισσότερες πηγές) και να υποβάλει το αίτηµα του. Η διατύπωση της αίτησης 
γίνεται σε µια γλώσσα που εξαρτάται συνήθως από το σύστηµα και το 
πρωτόκολλο επικοινωνίας και βασίζεται σε ευρετηριακούς όρους (index terms) 
καθώς και σε µια λογική τελεστών (boolean logic), βαρών (weighted-terms logic) 
και γειτονικότητας/γειτνίασης (proximity logic). 

5.6.3.1 Ευρετηριακοί όροι (index terms) 

Ανάλογα µε το σύστηµα και τη συγκεκριµένη βάση δεδοµένων, η αναζήτηση µε 
βάση ευρετηριακούς όρους µπορεί να γίνεται σε µια ποικιλία πεδίων. Μερικές 
φορές υπάρχουν στη βάση ειδικά πεδία για την αποθήκευση θεµατικών (subject) 
ευρετηριακών όρων, οπότε η αναζήτηση διενεργείται ειδικά σ’ αυτά τα πεδία. Σε 
άλλες περιπτώσεις συστηµάτων και βάσεων δεδοµένων η αναζήτηση είναι δυνατή 
σε όλα τα πεδία της εγγραφής, όπως τον τίτλο του πληροφοριακού στοιχείου 
(βιβλίου, άρθρου κλπ.), τον συγγραφέα του, την ηµεροµηνία παραγωγής του, τον 
τίτλο του περιοδικού (σε περίπτωση άρθρου), αλλά και σε όλες τις λέξεις του 
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κειµένου της περίληψης ή και του πλήρους κειµένου (αναζήτηση πλήρους 
κειµένου – full text retrieval) κ.λπ.  

Οι ευρετηριακοί όροι δεν είναι τυχαίοι-αυθαίρετοι όροι της φυσικής γλώσσας αλλά 
στοιχεία ειδικά σχεδιασµένων συνόλων όρων κατάλληλων για την ευρετηρίαση 
συγκεκριµένων θεµατικών περιοχών. Αυτά τα σύνολα όρων αποτελούν τους 
λεγόµενους θησαυρούς (thesaurus) ή τις λίστες θεµατικών επικεφαλίδων (subject 
headings). Ταυτόχρονα µε αυτήν την ελεγχόµενη αναζήτηση, συνήθως είναι 
δυνατή και ελεύθερη αναζήτηση µε όρους ή εκφράσεις φυσικής γλώσσας. 

5.6.3.2 Λογική αναζήτησης 

Η λογική αναζήτησης ακολουθεί τελεστικούς κανόνες (AND, OR, NOT, 
παρενθέσεις), κριτήρια βαρών (weighted terms) και κριτήρια γειτονικότητας 
(proximity). Πιο συγκεκριµένα: 

•! Α AND B: Αναζητούνται όλες οι διαθέσιµες πληροφοριακές µονάδες που 
περιέχουν τόσο τον όρο Α όσο και τον όρο Β. 

•! Α OR B: Αναζητούνται όλες οι διαθέσιµες πληροφοριακές µονάδες που 
περιέχουν είτε τον όρο Α είτε τον όρο Β. 

•! Α ΝΟΤ B: Αναζητούνται όλες οι διαθέσιµες πληροφοριακές µονάδες που 
περιέχουν τον όρο Α αλλά όχι τον όρο Β. 

Η χρήση των βαρών γίνεται είτε ανεξάρτητα (οπότε υπονοείται το OR) είτε σε 
συνδυασµό µε τους λογικούς τελεστές. Τα βάρη των όρων αναζήτησης 
καθορίζονται στις λεγόµενες εκθέσεις αναζήτησης (search profiles), όπου σε κάθε 
όρο αναζήτησης προσαρτάται και ένας συντελεστής βάρους. Για κάθε 
πληροφοριακή µονάδα της βάσης που περιέχει κάποιον ή κάποιους όρους 
αναζήτησης υπολογίζεται ένας βαθµός µε βάση τα βάρη της έκθεσης. Η 
ανακτώµενη πληροφορία παρουσιάζεται στο χρήστη µε βάση τη σειρά βαθµών 
συνάφειας (relevance rating). Ειδικότερα, απορρίπτονται όλες εκείνες οι 
πληροφοριακές µονάδες που µπορεί να περιέχουν αυτούς τους όρους, αλλά µε ένα 
συνολικό βαθµό µικρότερο από ένα καθορισµένο κατώφλι (threshold), το οποίος 
επίσης ορίζεται στην έκθεση αναζήτησης. 

Παράδειγµα αναζήτησης µε την χρήση βαρών 

Μια απλή έκθεση αναζήτησης, που δεν εξαντλεί όλες τις πιθανές περιπτώσεις 
συνωνύµων, για την αναζήτηση πληροφορίας σχετικά µε τη χρήση ραδιενεργών 
ισοτόπων κατά τη µέτρηση της παραγωγικότητας του εδάφους, θα µπορούσε να 
περιέχει τα ακόλουθα βάρη και κατώφλι: 

•! soil (8),  
•! radioisotopes (7),  



Εισαγωγή στην Τεχνολογία Πληροφοριών 152 

•! isotopes (7),  
•! radioactive (6),  
•! radiation(5), 
•! agricultural chemistry (5),  
•! plants (4),  
•! food (3),  
•! environment (2),  
•! agriculture (2),  
•! productivity (1),  
•! water (1)  

Το κατώφλι αποδοχής ορίζεται ίσο µε 12. Στην περίπτωση αυτή κάποιες αποδεκτές 
πληροφοριακές µονάδες θα µπορούσαν να είναι εκείνες που περιέχουν τους 
ακόλουθους όρους : 

•! soil – plants (8+4=12) 
•! soil – radioisotopes (8+7=15) 
•! soil – agricultural chemistry (8+5=13) 
•! radioisotopes – agricultural chemistry (7+5=12) 
•! soil – food – agriculture (8+3+2=13) 

Αντίθετα θα απορρίπτονταν οι πληροφορικές µονάδες µε τους ακόλουθους όρους : 

•! productivity – water 
•! food – soil 
•! radioactive – agriculture 

Τέλος πολύ χρήσιµη είναι και η αναζήτηση µε βάση τη γειτονικότητα των όρων. Η 
γειτονικότητα µπορεί να καθοριστεί είτε επακριβώς µέσω του επιτρεπτού 
παρεµβαλλόµενου πλήθους λέξεων είτε µέσω της δοµής του κειµένου (επιβολή 
συνύπαρξης στην ίδια γραµµή, στην ίδια παράγραφο ή στο ίδιο κεφάλαιο). 

5.6.4 Υπηρεσίες τρέχουσας ενηµέρωσης (Current awareness services) 
Οι υπηρεσίες τρέχουσας ενηµέρωσης είναι εκείνες οι υπηρεσίες πληροφοριών, των 
οποίων ο κύριος στόχος είναι το να διατηρούν τους χρήστες πληροφοριών 
ενήµερους για τις εξελίξεις στο πεδίο τους. Οι υπηρεσίες αυτές συχνά ονοµάζονται 
και υπηρεσίες επιλεκτικής διάχυσης πληροφοριών (selective dissemination of 
information – SDI) και είναι αδύνατη η αποτελεσµατική παροχή αυτών των 
υπηρεσιών χωρίς τη χρήση Η/Υ. 
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Σε ένα σύστηµα SDI κατατίθενται εκθέσεις ενδιαφερόντων διαφόρων χρηστών 
(user’s interests profiles) που περιλαµβάνουν διάφορους όρους-κλειδιά µε διάφορα 
βάρη, για τους οποίους ενδιαφέρονται να πάρουν πληροφορίες οι χρήστες. Η 
σύγκριση κάθε εισαγόµενου κειµένου µε τις εκθέσεις ενδιαφερόντων των 
διαφόρων χρηστών οδηγεί σε κάποιο αριθµητικό αποτέλεσµα που συγκρίνεται µε 
ένα καθορισµένο κατώφλι (threshold). Τα κείµενα εκείνα των οποίων το 
αριθµητικό αποτέλεσµα σύγκρισης µε µια συγκεκριµένη έκθεση ενδιαφερόντων 
χρήστη ξεπερνά το κατώφλι αποστέλλονται στον αντίστοιχο χρήστη. Οι εκθέσεις 
ενδιαφερόντων µπορούν να τροποποιούνται και να επαναποστέλλονται στο 
σύστηµα ανάλογα µε το βαθµό επιτυχίας τους και την αντίστοιχη ροή 
πληροφοριών. Το πεδίο εφαρµογής των όρων κλειδιών των υποψήφιων κειµένων 
µπορούν να είναι κάποια πεδία του µηχανογραφηµένου κειµένου αλλά και 
ολόκληρο το σώµα της περίληψης ή και του ίδιου του κειµένου. 

5.6.4.1 Παροχείς υπηρεσιών SDI 

Παροχείς υπηρεσιών SDI είναι µεταξύ άλλων τοπικές βιβλιοθήκες και 
πληροφοριακά κέντρα, µεγάλες βιοµηχανικές ή ειδικές βιβλιοθήκες, ακαδηµαϊκές 
βιβλιοθήκες, εθνικές βιβλιοθήκες κ.λπ. που διαθέτουν στους χρήστες του 
Διαδικτύου µεγάλες βάσεις δεδοµένων υπό καθεστώς ελεύθερης ή ελεγχόµενης 
πρόσβασης. 

5.6.4.2 Εκθέσεις ενδιαφερόντων χρηστών (user’s interests profiles) 

Η σωστή σύνταξη των εκθέσεων ενδιαφερόντων προϋποθέτει γνώση τόσο του 
αντικειµένου όσο και των προς πρόσβαση βάσεων δεδοµένων. Συνήθως ο χρήστης 
ξέρει ακριβώς τι θα ήθελε από την υπηρεσία και ο ειδικός των βάσεων δεδοµένων 
γνωρίζει σε λεπτοµέρεια το σύστηµα. Το καταλληλότερα εκπαιδευµένο άτοµο για 
µια τέτοια εφαρµογή είναι ο βιβλιοθηκονόµος ο οποίος ερχόµενος σε επαφή µε τον 
χρήστη µπορεί να διεκπεραιώσει την ακριβή καταγραφή των αναγκών του. 

Μία βασική παράµετρος αυτών των εκθέσεων είναι η δυνατότητα αποθήκευσής 
τους µε σκοπό τη µελλοντική επαναχρησιµοποίηση τους. Προφανώς θα ήταν πολύ 
επίπονο η επανεγγραφή κάποιας έκθεσης σε κάθε εκτέλεσή της. 

Η ποιότητα της έκθεσης, η επιτυχία της δηλαδή ως προς την ακριβή αποτύπωση 
των ενδιαφερόντων των χρηστών είναι κρίσιµος παράγοντας για τον βαθµό 
επιτυχίας των αποτελεσµάτων της υπηρεσίας SDI. Η καταλληλότερη σχεδίαση 
µιας έκθεσης εξαρτάται από τη βάση δεδοµένων, τον τύπο πρόσβασης (on-line) 
και τη στάση του χρήστη ως προς τις εξαγόµενες άσχετες πληροφορίες, κατά πόσο 
δηλαδή επιζητά ευρεία ανάκληση ή υψηλή ακρίβεια. 

Η διαµόρφωση της έκθεσης ξεκινά µε τον προσδιορισµό των θεµατικών εννοιών 
και των εκφράσεών τους ως όρων-κλειδιών (keyword terms). Όπως και στην 
αναδροµική αναζήτηση, οι όροι-κλειδιά µπορούν να περιλαµβάνουν οποιοδήποτε 
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όρο ή συνδυασµό όρων που είναι µηχανικά αναζητήσιµοι, δηλαδή λέξεις του 
τίτλου, όνοµα συγγραφέα, ηµεροµηνία παραγωγής, λέξεις από την περίληψη ή και 
από το πλήρες κείµενο, στην περίπτωση δυνατότητας αναζήτησης και ανάκτησης 
πλήρους κειµένου κ.λπ. Στη συνέχεια µπορούν να χρησιµοποιηθούν όλες οι 
συνδυαστικές τεχνικές λογικών τελεστών, βαρών και κριτηρίων γειτονικότητας 
που συζητήθηκαν προηγουµένως. 

 

5.6.4.3 Αποτελέσµατα – έξοδος (output) του SDI 

Η έξοδος µιας εκτέλεσης SDI είναι µια σειρά από εγγραφές πληροφορίας. Αν η 
χρησιµοποιούµενη βάση δεδοµένων είναι βιβλιογραφική, η έξοδος κάθε έκθεσης 
SDI θα είναι µια σειρά από βιβλιογραφικές αναφορές. Οι εξαγόµενες 
βιβλιογραφικές αναφορές µπορεί να καταγράφουν ολόκληρη την εγγραφή ή 
µερικά µόνο πεδία της. Ακόµη µπορεί να δίνεται µόνο ο αριθµός των 
βιβλιογραφικών αναφορών, το περιεχόµενο των οποίων µπορεί να βρεθεί 
επιγραµµικά ή σε τυπωµένους καταλόγους. 

Στη συνέχεια πρέπει να υπάρχει ένα κανάλι για την παραλαβή αντιγράφων των 
σχετικών κειµένων, αν η βάση ήταν βιβλιογραφική και ένα άλλο κανάλι για να 
µπορεί να εκφράσει ο χρήστης τη γνώµη του σχετικά µε τον βαθµό επιτυχίας της 
συγκεκριµένης εξυπηρέτησης. 

Τα συστήµατα επιγραµµικής εντολής για φωτοτύπηση και παράδοση άρθρων 
καθώς και πώληση και παράδοση βιβλίων βελτιώνονται συνεχώς. Η παράδοση 
µπορεί να γίνει ταχυδροµικά, µε fax ή µε επισύναψη σε ηλεκτρονικό µήνυµα (e-
mail) εφόσον ο χρήστης διαθέτει ηλεκτρονικό υπολογιστή συνδεδεµένο στο 
Διαδίκτυο. 

5.6.5 Διαφορές µεταξύ SDI και αναδροµικής αναζήτησης 
Παρά τις πολλές οµοιότητες µεταξύ των δύο αυτών τύπων αναζήτησης θα 
µπορούσαµε να επισηµάνουµε τις εξής διαφορές : 

1.! Οι εκθέσεις (profiles) SDI είναι συνήθως λιγότερο ειδικές, διότι η ποσότητα 
της νέας πληροφορίας που θα είναι πιθανά διαθέσιµη σε µία βδοµάδα ή ένα 
µήνα είναι στις περισσότερες περιπτώσεις µικρότερη από τη συσσωρευµένη 
γνώση σε ένα θεµατικό πεδίο στα πλαίσια της αναδροµικής αναζήτησης. 
Εποµένως, εφόσον η ποσότητα της αναµενόµενης πληροφορίας είναι 
µικρότερη, µία έκθεση SDI µπορεί να είναι θεµατικά ευρύτερη χωρίς τον 
κίνδυνο να κατακλύσει τον χρήστη µε υπερβολικό πλήθος πληροφοριακών 
µονάδων. Αντίστροφα, αν η έκθεση SDI είναι πολύ στενή θεµατικά, υπάρχει 
περίπτωση σχετικά σπάνιας ανάκτησης πληροφορίας οπότε δε θα είναι και 
τόσο δικαιολογηµένη η συνέχιση της υπηρεσίας (αν τίποτε δεν προσφέρεται 
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επί µήνες, θα αρχίσει να αναρωτιέται ο χρήστης αν αξίζει να πληρώνει για 
µια τέτοια υπηρεσία). 

2.! Οι εκθέσεις SDI συνήθως συνδυάζονται µε πολλές βάσεις δεδοµένων. 

3.! Μία έκθεση SDI µπορεί να εκλεπτυνθεί µετά από έναν αριθµό αναζητήσεων. 
Μια συγκεκριµένη έκθεση είναι πιθανό, για παράδειγµα, να χρησιµοποιείται 
για πολλούς µήνες, ακόµη και χρόνια. Αυτό σηµαίνει ότι αν η έκθεση δεν 
είναι απόλυτα επιτυχής από την πρώτη στιγµή ή αν ο χρήστης δεν έχει 
επακριβώς µεταφέρει τις ανάγκες του στο σχεδιαστή των εκθέσεων 
(profiler), υπάρχει η δυνατότητα βελτίωσης της σύνθεσης της µε πεδίο 
εφαρµογής τα µελλοντικά υποψήφια κείµενα. Έτσι στην πορεία οι εκθέσεις 
SDI γίνονται ακριβέστερες από αντίστοιχες εκθέσεις που χρησιµοποιούνται 
στην αναδροµική αναζήτηση. 

5.7. Λογισµικό Ανοικτού Κώδικα (Open Source Software) 
Το Λογισµικό Ανοιχτού Κώδικα δε σηµαίνει µόνο πρόσβαση στον πηγαίο κώδικα, 
αλλά και κανόνες στους όρους διανοµής. Το λογισµικό ανοιχτού κώδικα αποτελεί 
στην ουσία ένα µοντέλο διανοµής λογισµικού, όπου η διανοµή του λογισµικού 
γίνεται µαζί µε τον πηγαίο κώδικα (source code), σε αντίθεση µε τα εµπορικά 
πακέτα λογισµικού. Με αυτό τον τρόπο παρέχεται στο χρήστη η δυνατότητα 
επέµβασης στον κώδικα έτσι ώστε να προσαρµόζεται το λογισµικό στις ανάγκες 
και στις απαιτήσεις του κάθε χρήστη. Επίσης, εκτός από την παραµετροποίηση του 
λογισµικού,  παρέχεται η δυνατότητα βελτίωσης ή ακόµα και διόρθωσης τυχόν 
λαθών του.  

Το λογισµικό ανοιχτού κώδικα, το οποίο προορίζεται για τις βιβλιοθήκες 
διακρίνεται σε δύο µεγάλες κατηγορίες. Η πρώτη αφορά στα ολοκληρωµένα 
προγράµµατα αυτοµατοποίησης βιβλιοθηκών (π.χ. KOHA16, EverGreen17), που 
όπως έχει ήδη αναφερθεί και στην προηγούµενη ενότητα, πρόκειται για λογισµικό, 
το οποίο προορίζεται να διεκπεραιώνει τις κυριότερες λειτουργίες της βιβλιοθήκης 
(π.χ. δανεισµός, προσκτήσεις, καταλογογράφηση). Στη δεύτερη οµάδα 
περιλαµβάνονται όλα τα προγράµµατα και οι εφαρµογές που στοχεύουν στην 
κάλυψη µιας ή περισσοτέρων υπηρεσιών µιας βιβλιοθήκης, όπως λόγου χάρη είναι 
το Dspace18 που χρησιµοποιείται στην ανάπτυξη σταθερών και ευέλικτων 
ψηφιακών αποθετηρίων. Τα πλεονεκτήµατα του λογισµικού ανοικτού κώδικα για 
τις βιβλιοθήκες  είναι τα εξής:  

•! Η βιβλιοθήκη δεν επιβαρύνεται µε έξοδα συντήρησης και µπορεί να το 
αποκτήσει µε ελάχιστο κόστος ή και δωρεάν. 

                                                
16 Koha ILS [Διαθέσιµο στο http://koha.org/] 
17 EverGreen Project (2006), EverGreen ILS [Διαθέσιµο στο http://www.open-ils.org/] 
18 Dspace (2009), [Διαθέσιµο στο http://www.dspace.org/] 
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•! Οι βιβλιοθήκες µπορούν και έχουν µεγαλύτερο έλεγχο στα υπολογιστικά τους 
περιβάλλοντα, αφού µπορούν να παρέµβουν στον κώδικα και να τον 
διαµορφώσουν σύµφωνα µε τις ανάγκες τους. 

•! Οι βιβλιοθήκες µπορούν να επιλέξουν ανάµεσα από προγράµµατα που 
αναπτύσσονται διαρκώς και µε ταχύς ρυθµούς, σε αντίθεση µε τα εταιρικά 
προϊόντα που λόγω των πολιτικών προώθησης, οι ρυθµοί ανάπτυξής τους 
είναι πολύ αργοί. 

•! Η Βιβλιοθήκη δεν µπορεί να είναι σίγουρη για το µέλλον του προϊόντος που 
αγοράζει. Ανά πάσα στιγµή µπορεί η εταιρεία να κλείσει ή να αποσύρει το 
προϊόν και έτσι η βιβλιοθήκη να παραµείνει χωρίς τεχνική υποστήριξη. Στο 
λογισµικό ανοιχτού κώδικα δεν µπορεί να συµβεί αυτό, καθώς µία ολόκληρη 
κοινότητα υποστηρίζει κάθε λογισµικό και µπορεί να επιλύσει κάθε 
πρόβληµα.  

•! Τέλος, µέσα σε ένα γενικότερο πλαίσιο η λογική του λογισµικού ανοιχτού 
κώδικα συµβαδίζει µε αυτή της βιβλιοθηκονοµίας. Κοινός στόχος µέσα από 
κοινή προσπάθεια.   

Από την άλλη υπάρχουν και µειονεκτήµατα σε σχέση µε την αγορά εµπορικού 
πακέτου λογισµικού. Το κυριότερο επιχείρηµα εναντίον του λογισµικού ανοιχτού 
κώδικα είναι η υποστήριξη που προσφέρει η εταιρεία. Μία εταιρεία έχει ισχυρή 
αντιπροσώπευση και µία βιβλιοθήκη αναζητά σε αυτή τις λύσεις στα προβλήµατά 
της. Στο λογισµικό ανοιχτού κώδικα δεν υπάρχει κάποιος υπεύθυνος που να µπορεί 
να απευθυνθεί κανείς µε βεβαιότητα, αλλά όλος ο µηχανισµός στηρίζεται στη 
συνεργασία των οργανισµών που χρησιµοποιούν ένα πρόγραµµα. Ταυτόχρονα 
πολλοί θεωρούν πως οι βιβλιοθηκονόµοι δεν είναι σε θέση να παρέµβουν στον 
κώδικα και έτσι τέτοια εργαλεία τους είναι τελείως άχρηστα.   

Επιπροσθέτως, µια βιβλιοθήκη µε την εγκατάσταση ενός λογισµικού ανοιχτού 
κώδικα, χρειάζεται να έχει ένα πολυπληθές και καταρτισµένο τµήµα 
πληροφορικής, ώστε να αντιµετωπίζει τις όποιες δυσκολίες παρουσιάζονται. 
Μπορεί µια βιβλιοθήκη να εξοικονοµεί χρήµατα από την αγορά λογισµικού, αλλά 
ίσως χρειαστεί να επιβαρύνει τον προϋπολογισµό της από τη διατήρηση 
πολυάριθµου προσωπικού υποστήριξης. Ένα άλλο ζήτηµα που προβληµατίζει και 
συχνά αποτελεί αποτρεπτικό παράγοντα εγκατάστασης ενός προγράµµατος 
ανοιχτού κώδικα, είναι η ελλιπής τεκµηρίωση.  

5.8. Ανοικτή πρόσβαση (Open Access) – Ανοικτά δεδοµένα 
(Open Data) 
Η νέα αυτή τάση αφορά την έννοια της Ανοικτής Πρόσβασης (Open Access) και 
συνίσταται στην ελεύθερη, άµεση, διαρκή και απαλλαγµένη από τέλη και 
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χρεώσεις, αλλά και από τους περισσότερους περιορισµούς πνευµατικών 
δικαιωµάτων, διαδικτυακή πρόσβαση σε ψηφιακό ακαδηµαϊκό και επιστηµονικό 
περιεχόµενο. Οι χρήστες έχουν πρόσβαση στο επιστηµονικό υλικό, ελεύθερα, για 
ερευνητικούς και εκπαιδευτικούς κυρίως σκοπούς. Είναι γνωστό ότι η Διακήρυξη 
της Πρωτοβουλίας Ανοικτής Πρόσβασης της Βουδαπέστης (BOAI – Budapest 
Open Access Initiative) εντοπίζει δύο κυρίως τρόπους για την παροχή Ανοικτής 
Πρόσβασης:  

•! την Αυτοαρχειοθέτηση: κυρίως υλικό σε Ιδρυµατικά αποθετήρια, βάσεις 
δεδοµένων, ψηφιακές συλλογές, προσωπικές ιστοσελίδες κ.λπ.   

•! τα Ηλεκτρονικά Περιοδικά Ανοικτής Πρόσβασης: κυρίως  ηλεκτρονικά 
περιοδικά µε ελεύθερη πρόσβαση, τα οποία συντηρούνται και λειτουργούν 
υπό την εποπτεία Εκδοτικών Οίκων, Ακαδηµαϊκών Ιδρυµάτων κ.λπ., και στα 
οποία δηµοσιεύονται ακαδηµαϊκά και ερευνητικά άρθρα που έχουν υποστεί 
αξιολόγηση από κριτές. 

Επιπλέον, η σηµασία της ελεύθερης πρόσβασης στα δεδοµένα, ιδιαίτερα στο 
πλαίσιο της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης µιας χώρας,  οδήγησε στην υιοθέτηση 
της έννοιας των Ανοικτών Δεδοµένων (Open Data). Βασικές ιδιότητες / 
ζητούµενα19 της καθιέρωσης των Ανοικτών Δεδοµένων στο επίπεδο µιας χώρας 
είναι τα παρακάτω: 

1.! Πλήρη πρόσβαση σε όλα τα δηµόσια δεδοµένα διατίθενται χωρίς 
περιορισµό. 

2.! Πρόσβαση στα πρωτογενή δεδοµένα. 

3.! Τα δεδοµένα δηµοσιεύονται όσο το δυνατό γρηγορότερα ώστε να διατηρούν 
την χρησιµότητά τους. 

4.! Τα δεδοµένα είναι ευρέως διαθέσιµα στο µεγαλύτερο δυνατό εύρος 
χρηστών. 

5.! Τα δεδοµένα θα πρέπει να βρίσκονται σε µορφή φιλική προς υπολογιστική 
επεξεργασία από την υπάρχουσα τεχνολογία. 

6.! Δεδοµένα χωρίς διακρίσεις (τα δεδοµένα είναι διαθέσιµα σε όλους/ες του 
ενδιαφερόµενους/ες χωρίς την ανάγκη εγγραφής προσωπικών δεδοµένων). 

7.! Ανοιχτά δεδοµένα (τα δεδοµένα θα πρέπει να διατίθενται σε µορφή της 
οποίας καµία οντότητα δεν θα έχει αποκλειστικό έλεγχο ή πνευµατικά 
δικαιώµατα). 

 

                                                
19 Πηγή Open http://public.resource.org/open_government_meeting.html 



 


