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6.1 Εισαγωγή 
Στο παρελθόν τα πληροφοριακά συστήµατα για βιβλιοθήκες και οργανισµούς 
πληροφόρησης αναπτύσσονταν µεµονωµένα και ανά υπηρεσία. Πιο συγκεκριµένα 
υπήρχε ένα σύστηµα υπεύθυνο µόνο για την κίνηση των περιοδικών, κάποιο άλλο 
σύστηµα υπεύθυνο για τις παραγγελίες, σε άλλο σύστηµα βρισκόταν ο κατάλογος 
της βιβλιοθήκης και τα αρχεία δανεισµού κ.λπ. Ο κατακερµατισµός αυτός 
προξενούσε επιπλέον φόρτο εργασίας για τους βιβλιοθηκονόµους, καθώς και 
αρκετές ανακρίβειες ειδικά σε σχέση µε τη συνοχή των δεδοµένων (data con-
sistency).  

Με την ανάπτυξη των Συστηµάτων Διαχείρισης Βάσεων Δεδοµένων, η λογική 
ανάπτυξης πακέτων λογισµικού για βιβλιοθήκες άλλαξε στην κατεύθυνση της 
δηµιουργίας και επεξεργασία µιας κοινής βάσης, µε προγράµµατα εφαρµογών που 
υποστηρίζουν ολόκληρο το πεδίο των βασικών λειτουργιών ενός τέτοιου 
οργανισµού. Τα πακέτα λογισµικού αυτά είναι γνωστά ως Ολοκληρωµένα 
Συστήµατα Αυτοµατοποίησης Βιβλιοθηκών (ΟΣΑΒ). 
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Τα βασικά υποσυστήµατα ή εφαρµογές που πρέπει να προσφέρει ένα 
ολοκληρωµένο περιβάλλον διαχείρισης βιβλιοθηκών είναι τα ακόλουθα: 

•! Υποσύστηµα καταλογογράφησης (cataloguing) και βιβλιογραφικού 
ελέγχου (bibliographic control): εναι η εργασία και διαδικασία της 
δηµιουργίας βιβλιογραφικών εγγραφών. Κατά την καταλογογράφηση γίνεται 
κωδικοποίηση των πληροφοριών που αφορούν ένα βιβλιογραφικό τεκµήριο 
(π.χ. βιβλία, περιοδικά αλλά και άλλοι τύποι τεκµηρίων, 
συµπεριλαµβανοµένων και των ηλεκτρονικών) και δηµιουργούνται εγγραφές 
σε µία κοινή βάση δεδοµένων, η οποία αποτελεί τον κατάλογο της 
βιβλιοθήκης. Ταυτόχρονα πραγµατοποιείται και ο βιβλιογραφικός έλεγχος για 
την ορθότητα των δεδοµένων που εισάγονται στο σύστηµα. 

•! Υποσύστηµα κυκλοφορίας και δανεισµού υλικού – Υποσύστηµα 
διαχείρισης χρηστών (library circulation – patron management): είναι η 
διαδικασία κατά την οποία ο χρήστης µπορεί να δανείζεται τεκµήρια είτε για 
χρήση στο αναγνωστήριο, είτε για χρήση στο σπίτι του. Η διαδικασία 
δανεισµού περιλαµβάνει την αναγνώριση της ταυτότητας του αντιτύπου και 
του δανειζόµενου. Η συγκεκριµένη λειτουργία πραγµατοποιείται συνήθως µε 
ανάγνωση του barcode ή τεχνολογίας RFID1 (Radio Frequency Identifier), το 
οποίο υπάρχει στο τεκµήριο αλλά και στην κάρτα χρήστη του αναγνώστη 
(εφόσον είναι µέλος της βιβλιοθήκης). Αντίστοιχη διαδικασία ακολουθείται 
και στην περίπτωση της επιστροφής του τεκµηρίου. 

•! Υποσύστηµα αναζήτησης – ανάκτησης ή δηµοσίου καταλόγου OPAC 
(Online Public Access Catalogue): παρέχεται η δυνατότητα αναζήτησης του 
υλικού µε τη χρήση βιβλιογραφικών ή άλλων πεδίων ως κλειδιών έρευνας. 
Χρησιµοποιούνται οι τελεστές (Boolean operators) AND , OR , NOT που 
παρέχουν εύκολο τρόπο έρευνας του καταλόγου της βιβλιοθήκης, καθώς και 
η αναζήτηση µέσω πεδίων (Fields) όπως Τίτλος, συγγραφέας, θέµα, εκδότης, 
ISBN-ISSN (International Standard Book Number - International Standard 
Serial Number),  από άπειρους χρήστες είτε βρίσκονται στο χώρο της 
βιβλιοθήκης είτε στο σπίτι τους. 

•! Υποσύστηµα παραγγελιών – προσκτήσεων (ordering - acquisitions):  Η 
λειτουργία των παραγγελιών και προσκτήσεων αποτελεί µια χρονοβόρα και 
απαιτητική εργασία. Ο βιβλιοθηκονόµος πρέπει να εντοπίσει το υλικό και τον 
προµηθευτή που το παρέχει. Έπειτα πρέπει να κάνει παραγγελίες προς 
διάφορες πηγές/προµηθευτές, να συντηρεί τους αποθεµατικούς λογαριασµούς 
για το υπό παραγγελία υλικό και όταν γίνει η λήψη του υλικού να χρεώνει 
πάντα τον αντίστοιχο λογαριασµό. Τέλος θα πρέπει µε τη βοήθεια του 

                                                
1 RFID – Radio Frequency Identification  (βλέπε http://www.rfid.org/) 
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συστήµατος να επαληθεύει ότι το υλικό που παραλήφθηκε ταυτίζεται µε 
εκείνο που παραγγέλθηκε, αλλά και να καταχωρείται στη συλλογή της 
βιβλιοθήκης ως υλικό διαθέσιµο προς τους χρήστες. 

•! Υποσύστηµα παρακολούθησης περιοδικών εκδόσεων (serials): Το 
συγκεκριµένο υποσύστηµα προσφέρει λειτουργίες παρόµοιες µε τις 
προσκτήσεις, µε τη διαφορά ότι αφορά τις περιοδικές εκδόσεις, στις οποίες 
είναι η βιβλιοθήκη διαθέτει συνδροµή. Η καταχώρηση της συνδροµής σε ένα 
περιοδικού, εκτός από τις βιβλιογραφικές πληροφορίες αφορά την συχνότητα 
έκδοσης, το µοτίβο έκδοσης (pattern), τις ηµεροµηνίες παραλαβής, στοιχεία 
βιβλιοδεσίας κ.λπ. Μέσα από το υποσύστηµα παρακολούθησης περιοδικών 
εκδόσεων ελέγχεται  η συχνότητα έκδοσης, η ηµεροµηνία αναµονής του κάθε 
τεύχους κ.λπ. 

•! Υποσύστηµα διαχείρισης και στατιστικών στοιχείων (administration-
statistics): Μέσα από το συγκεκριµένο υποσύστηµα παρέχονται ένα σύνολο 
λειτουργιών παραµετροποίησης, συντήρησης και παρακολούθησης. Επιπλέον 
παράγονται όλες οι αναφορές και τα στατιστικά στοιχεία σε σχέση µε τις  
παρεχόµενες υπηρεσίες τις βιβλιοθήκης, οι οποίες βοηθούν τη διοίκηση του 
οργανισµού στην οικονοµική διαχείριση και τη χάραξη πολιτικής περαιτέρω 
ανάπτυξης. 

Επιπλέον, ανάλογα µε το επίπεδο ωριµότητας, αλλά και το κόστος του πακέτου 
λογισµικού, υπάρχουν µια σειρά από υποσυστήµατα, τα οποία προσφέρουν πιο 
εξελιγµένες υπηρεσίες. Πιο συγκεκριµένα 

•! Υποσύστηµα δηµιουργίας και διαχείρισης ψηφιακών συλλογών: 
πρόκειται για µια από τις πιο πρόσφατες  αναβαθµίσεις των ΟΑΣΒ µε την 
οποία επιτυγχάνεται η ενσωµάτωση της διαχείρισης και ανάπτυξης των 
ψηφιακών συλλογών από κοινού µε τον έντυπο κατάλογο. Η ύπαρξη του 
υποσυστήµατος αυτού απαλλάσσει την βιβλιοθήκη από την ανάγκη για 
ανάπτυξη διαφορετικού συστήµατος για την καταχώρηση των ψηφιακών 
τεκµηρίων. Η από κοινού καταχώρηση σε ένα κοινό σύστηµα τόσο των 
µεταδεδοµένων της έντυπης συλλογής όσο και των µεταδεδοµένων των 
ψηφιακών συλλογών επιτρέπει την αναζήτηση µέσα από ένα κοινό 
περιβάλλον και την θεµατική συσχέτιση των αποτελεσµάτων. 

•! Υποσύστηµα διαχείρισης και αναζήτησης ηλεκτρονικών πηγών (Elec-
tronic Resource Management – ERM):  µε την πρόσκτηση από τις 
βιβλιοθήκες συνδροµών σε ηλεκτρονικές πηγές (π.χ. ηλεκτρονικά περιοδικά, 
e-books, άλλες ψηφιακές βάσεις κ.λπ.) έγινε απαραίτητη η ύπαρξη ενός 
συστήµατος για την καταχώρηση τους αλλά και για την αναζήτηση σε αυτές 
δια µέσου µια ενιαίας διεπαφής.   
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•! Υποσύστηµα επιλεκτικής διάδοσης πληροφοριών: πρόκειται για την 
υπηρεσία αναζήτησης πληροφοριών µε τον τρόπο που περιγράφηκε στο 
Κεφάλαιο 5. 

•! Υποσύστηµα διαδανεισµού (Inter Library Loan - ILL): πρόκειται για την 
υποστήριξη της λειτουργίας του διαδανεισµού µε άλλες βιβλιοθήκες ή άλλους 
µεγάλους προµηθευτές υλικού. 

•! Υποσύστηµα παρακολούθησης βιβλιοδεσίας – συντήρησης – απογραφής 
– απόσυρσης: αποτελεί µέρος του υποσυστήµατος κυκλοφορίας του υλικού 
και παρακολουθεί την πορεία των τεκµηρίων σε σχέση µε θέµατα 
συντήρησης και απογραφής υλικού. 

Ολοκληρωμένο+
Λογισμικό+

Αυτοματοποίησης+
Βιβλιοθηκών

Υποσύστηµα 
καταλογογράφησης 

(cataloguing) και 
βιβλιογραφικού ελέγχου 
(bibliographic control)

Υποσύστηµα 
δηµιουργίας και 

διαχείρισης ψηφιακών 
συλλογών

Υποσύστηµα κυκλοφορίας και 
δανεισµού υλικού – Υποσύστηµα 
διαχείρισης χρηστών (library 

circulation – patron 
management)

Υποσύστηµα αναζήτησης - 
ανάκτησης ή δηµοσίου 
καταλόγου OPAC (Online 
Public Access Catalogue)

Υποσύστηµα παραγγελιών - 
προσκτήσεων (ordering - 

acquisitions)

Υποσύστηµα παρακολούθησης 
περιοδικών εκδόσεων (serials)

Υποσύστηµα διαχείρισης και 
στατιστικών στοιχείων 

(administration-statistics)

Υποσύστηµα 
επιλεκτικής διάδοσης 

πληροφοριών

Υποσύστηµα 
διαδανεισµού

Υποσύστηµα 
παρακολούθησης 
βιβλιοδεσίας - 
συντήρησης - 
απογραφής - 
απόσυρσης

 
Εικόνα 6.1. Υποσυστήµατα Ολοκληρωµένου Συστήµατος Αυτοµατοποίησης 

Βιβλιοθηκών 

6.2 Σηµαντικότερα Ολοκληρωµένα Συστήµατα 
Αυτοµατοποίησης Βιβλιοθηκών 
Στόχος της παραγράφου είναι η αναφορά στα σηµαντικότερα λογισµικά 
βιβλιοθηκών  που χρησιµοποιούνται στην Ελλάδα και όχι µόνο. Τα συγκεκριµένα 
συστήµατα (κυρίως εµπορικά) είναι ολοκληρωµένα πακέτα υποστήριξης όλων των 
υπηρεσιών µιας βιβλιοθήκης και εκπληρώνουν όλες τις παραπάνω 
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βιβλιοθηκονοµικές λειτουργίες. Στον πίνακα που ακολουθεί πραγµατοποιείται η 
κατηγοριοποίηση των συστηµάτων σε τέσσερις οµάδες: συστήµατα που 
χρησιµοποιούνται από τις ελληνικές βιβλιοθήκες, συστήµατα που δεν 
χρησιµοποιούνται στον ελλαδικό χώρο, αλλά είναι δηµοφιλή στο εξωτερικό 
(κυρίως νέας τεχνολογίας), συστήµατα που δεν χρησιµοποιούνται πια από τις 
ελληνικές βιβλιοθήκες και τέλος τα συστήµατα ανοικτού λογισµικού.   

Πίνακας 6.1. Σηµαντικότερα βιβλιοθηκονοµικά συστήµατα  

1η Οµάδα 2η Οµάδα 3η Οµάδα 4η Οµάδα 
Geac Advance Unicorn Genesis Βιβλιοθήκη Koha 
Vubis Smart Millenium Πτολεµαίος II Evergreen 
VTLS  Tinlib IME  
Horizon/Sympony  Alexandrie  
  Equilibrium-Liberto  
  Plas  
Ειδικά σε σχέση µε τα λογισµικά ανοικτού κώδικα (open source), το Koha 
αποτελεί ένα ολοκληρωµένο βιβλιοθηκονοµικό σύστηµα και θεωρείται ως το 
πρώτο ελεύθερο σύστηµα ανοικτού λογισµικού. Η αρχική προσπάθεια κατασκευής 
του έγινε από την Kapito Communications στην Νέα Ζηλανδία και από εκεί και 
πέρα αναπτύσσεται και συντηρείται από µια πολυπληθή κοινότητα 
προγραµµατιστών και βιβλιοθηκονόµων. Το εν λόγω λογισµικό παρέχεται δωρεάν 
και προσφέρει εξελιγµένες δυνατότητες και  βιβλιοθηκονοµικές λειτουργίες. Στην 
συνέχεια και καθώς θα αναλύονται σε βάθος η λειτουργία καθενός από τα 
υποσυστήµατα, παρουσιάζονται και οι αντίστοιχες οθόνες από το λογισµικό Koha.  

6.3 Βασικά υποσυστήµατα 
Στόχος της πιο κάτω ανάλυσης είναι η παρουσίαση των βασικών υποσυστηµάτων 
ενός ΟΣΑΒ, των βασικών λειτουργιών που προσφέρουν καθώς και η εµφάνιση 
παραδειγµάτων λειτουργίας, µέσω οθονών από το λογισµικό Koha. 

6.3.1 Υποσύστηµα καταλογογράφησης και βιβλιογραφικού ελέγχου 
Πρόκειται για την καρδιά ενός βιβλιογραφικού συστήµατος, αφού µέσα από το 
συγκεκριµένο υποσύστηµα πραγµατοποιείται η καταχώρηση, ο εµπλουτισµός και 
η διαχείριση όλου του υλικού της βιβλιοθήκης. Οι βασικές λειτουργίες που 
εκτελούνται είναι οι εξής: 

•! Καταλογογράφηση τεκµηρίων (cataloguing): πρόκειται για τη διαδικασία 
κατά την οποία καταχωρούνται όλα τα µεταδεδοµένα ενός τεκµηρίου 
(περιγραφική και θεµατική καταλογογράφηση), µε βάση ένα από τα διεθνή 
πρότυπα (π.χ. Marc 21 ή UNIMARC). Η διαδικασία αυτή είτε 
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πραγµατοποιείται από µηδενική βάση (πρότυπη καταλογογράφηση), είτε µε 
την αντιγραφή των βασικών µεταδεδοµένων (βλέπε λειτουργία εισαγωγή 
εγγραφών από άλλα συστήµατα) από κάποιο ξένο σύστηµα και τη µετέπειτα 
προσθήκη των τοπικών ή άλλων ειδικών βιβλιογραφικών δεδοµένων. Η 
διαδικασία δηµιουργίας και συµπλήρωσης µιας βιβλιογραφικής εγγραφής 
απαιτεί εξειδικευµένο προσωπικό µε ειδικές γνώσεις σε συγκεκριµένα 
επιστηµονικά αντικείµενα. 

 
Εικόνα 6.2. Εισαγωγή βιβλιογραφικών πεδίων στο υποσύστηµα καταλογογράφησης 

•! Διαχείριση καθιερωµένων αρχείων (authority files): πρόκειται για τη 
δηµιουργία των αρχείων καθιερωµένων όρων, τόσο αυτών που αφορούν τα 
ονόµατα (φυσικά πρόσωπα, συλλογικά όργανα κ.λπ.), όσο και των θεµατικών 
όρων και τίτλων (θέµατα, γεωγραφικοί όροι, σειρές κ.λπ.). Η προσθήκη όρων 
σε αυτά τα αρχεία ακολουθεί συγκεκριµένους κανόνες και πρότυπα και την 
αναλαµβάνει συνήθως εξειδικευµένο προσωπικό της βιβλιοθήκης. Επιπλέον, 
για την καλύτερη διαλειτουργικότητα των λογισµικών βιβλιοθήκης είναι 
συνήθης πρακτική η µεταφόρτωση κοινών αρχείων στα συστήµατα, από 
εθνικούς ή διεθνής φορείς (π.χ. καθιερωµένοι όροι Βιβλιοθήκης του 
Κονγκρέσου, θεµατικές επικεφαλίδες Εθνικής Βιβλιοθήκης κ.λπ.). Η 
διασύνδεση των όρων των καθιερωµένων αρχείων µε τις βιβλιογραφικές 
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εγγραφές πραγµατοποιείται στο στάδιο της καταλογογράφησης και έχει ως 
στόχο τη βελτίωση της αναζήτησης από τους τελικούς χρήστες. Η χρήση 
καθιερωµένων όρων µε τη λειτουργία της διασύνδεσης (linking) επιτρέπει τη 
συνολική αλλαγή (global change) σε περίπτωση λάθους ή 
επαναπροσδιορισµού της έννοιας του όρου. 

 
(α) 
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(β) 

Εικόνα 6.3. (α) Εισαγωγή καθιερωµένου όρου, (β) διασύνδεση βιβλιογραφικής 
εγγραφής µε καθιερωµένο όρο 

•! Διαχείριση αντιτύπων (holding): πρόκειται για λειτουργία η οποία αποτελεί 
µέρος της καταλογογράφησης. Η ξεχωριστή αναφορά έχει ως στόχο να 
αναδείξει την έννοια διαχείρισης των αντιτύπων στο πλαίσιο της 
τακτοποίησής τους σε συγκεκριµένο χώρο, της απόσυρσής τους για λόγους 
συντήρησης, στην περίπτωση ύπαρξης και ηλεκτρονικών αντιτύπων κ.λπ.   

•! Εισαγωγή εγγραφών από ξένα συστήµατα (copy cataloguing): πρόκειται 
για µια πολύ σηµαντική λειτουργία στο πλαίσιο της ανάκτησης, επεξεργασίας 
και αποθήκευσης εγγραφών από άλλα συστήµατα βιβλιοθηκών. Η 
συγκεκριµένη διαδικασία είναι γνωστή ως copy cataloguing και είναι πολύ 
διαδεδοµένη ανάµεσα στις βιβλιοθήκες αφού τις απαλλάσσει από το µεγάλο 
φόρτο εργασίας της πρότυπης καταλογογράφησης. Η ροή δεδοµένων σε 
σχέση µε τις βιβλιογραφικές εγγραφές συµβαίνει κυρίως από εθνικές ή 
µεγάλες σε µέγεθος βιβλιοθήκες προς βιβλιοθήκες µικρότερης 
δυναµικότητας. 
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Εικόνα 6.4. Αναζήτηση σε ξένα συστήµατα – Προβολή Marc και συνοπτική προβολή 

– Εισαγωγή στο σύστηµα 

•! Εισαγωγή/Εξαγωγή εγγραφών και άλλων δοµηµένων αρχείων (ex-
port/import): πρόκειται για τη λειτουργία κατά την οποία δίδεται η 
δυνατότητα να πραγµατοποιηθεί εξαγωγή ή εισαγωγή, όλων ή µε βάση 
συγκεκριµένων κριτηρίων, των βιβλιογραφικών και των καθιερωµένων 
εγγραφών και όρων αντίστοιχα. Η εξαγωγή ή η εισαγωγή των αρχείων αυτών 
πραγµατοποιείται µε βάση το πρότυπο ISO27092.  

6.3.2 Υποσύστηµα κυκλοφορίας και δανεισµού υλικού – διαχείριση 
χρηστών 
Σε ένα βιβλιοθηκονοµικό σύστηµα, το υποσύστηµα κυκλοφορίας υλικού 
προϋποθέτει τις εξής δυο διαδικασίες: 

•! Όλα τα τεκµήρια που διαθέτει η βιβλιοθήκη αποκτούν ένα ή περισσότερα 
αντίτυπα, τα οποία χαρακτηρίζονται και αναγνωρίζονται από το σύστηµα από 
ένα µοναδικό αριθµό εισαγωγής. Συνήθως ο αριθµός αυτός εντυπώνεται στο 
τεκµήριο σε µορφή γραµµικού κώδικα (barcode) ή σε ειδική ετικέτα RFID. 

•! Όλοι οι δυνητικοί χρήστες (patrons) να εγγράφονται στο σύστηµα και να 
καταχωρούν όλα τα απαραίτητα δεδοµένα για την ταυτοποίηση τους 

                                                
2 ISO 2709:1996 – Information and documentation - Format for information exchange 
(βλέπε http://www.iso.org/iso/catalogue_detail.htm?csnumber=7675)  
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(Υποσύστηµα Διαχείρισης Χρηστών). Μαζί µε τα προσωπικά τους στοιχεία ο 
βιβλιοθηκονόµος προσδιορίζει και την κατηγορία στην οποία ανήκει ο 
χρήστης, προσδίδοντας του έτσι µια σειρά δικαιωµάτων. Η εγγραφή του 
χρήστη ως µέλους της βιβλιοθήκης συνεπάγεται την απόκτηση ενός 
µοναδικού αναγνωριστικού αριθµού αλλά και ενός προσωπικού λογαριασµού 
για την πρόσβαση στις λεγόµενες προσωποποιηµένες υπηρεσίες (personalized 
services). 

 
Εικόνα 6.5. Δηµιουργία λογαριασµού χρήστη 

Από εκεί και πέρα οι βασικότερες διαδικασίες που µπορούν να εκτελεστούν από το 
υποσύστηµα κυκλοφορίας είναι οι εξής: 

•! Χρέωση τεκµηρίου ή δανεισµός (loan ή check-out): αφορά την 
καταχώρηση στο σύστηµα και συγκεκριµένα στο λογαριασµό ενός 
εγγεγραµµένου χρήστη το συγκεκριµένο αριθµό του αντιτύπου(ων) που 
επιθυµεί να δανειστεί. Το χρονικό διάστηµα δανεισµού ορίζεται αυτόµατα 
από το σύστηµα ανάλογα το είδος του τεκµηρίου και την κατηγορία του 
χρήστη. 
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(α) 

 
(β) 

Εικόνα 6.6. (α) Χρέωση χρήστη µε τεκµήριο (β) κατάσταση λογαριασµού µετά τη 
χρέωση 

•! Επιστροφή τεκµηρίου (return ή check-in): αφορά την αντίστροφη 
διαδικασία µε τη διαγραφή από το λογαριασµό του χρήστη του αντιτύπου του 
τεκµηρίου. 

•! Ανανέωση δανεισµού (renew): αφορά την επέκταση της διάρκειας του 
δανεισµού για ένα επιπλέον χρονικό διάστηµα µετά από αίτηση του χρήστη. 
Η αίτηση µπορεί να γίνει τηλεφωνικά, µέσω του λογαριασµού του ή 
αυτοπρόσωπος και εφόσον δεν υπάρχει επιθυµία ή κράτηση για το αντίτυπο 
από κάποιον άλλο χρήστη. 

•! Κράτηση υλικού: πρόκειται για την υπηρεσία κατά την οποία ο χρήστης 
µπορεί να υποβάλλει αίτηση για να γίνει κράτηση σε τεκµήρια που είναι 
δανεισµένα. Η διαδικασία κράτησης υλικού µπορεί να πραγµατοποιηθεί µε 
τον ίδιο τρόπο όπως η ανανέωση υλικού. Το σύστηµα θα ειδοποιήσει τον 
βιβλιοθηκονόµο, όταν το υλικό επιστρέψει, ώστε αυτός µε τη σειρά του να 
µην το δώσει στην κυκλοφορία, αλλά να το κρατήσει σε κατάλληλο σηµείο. 
Επιπλέον το σύστηµα θα ειδοποιήσει τον τελικό χρήστη, µέσω email 
συνήθως, για το ότι το τεκµήριο που ζήτησε είναι πλέον διαθέσιµο. 



Εισαγωγή στην Τεχνολογία Πληροφοριών 170 

•! Μεταφορά αντιτύπων σε παραρτήµατα βιβλιοθήκης (εσωτερικός 
διαδανεισµός): πρόκειται για την υπηρεσία κατά την οποία ο χρήστης µπορεί 
να ζητήσει αντίτυπα τεκµηρίων τα οποία δεν βρίσκονται στο χώρο που 
εξυπηρετείται συνήθως αλλά σε κάποιο άλλο παράρτηµα. Η µεταφορά του 
τεκµηρίου ακολουθεί τη διαδικασία του εσωτερικού διαδανεισµού. 

•! Πρόστιµα – Κυρώσεις – Περιορισµοί: το υποσύστηµα κυκλοφορίας υλικού 
είναι σε θέση να υπολογίζει τυχόν πρόστιµα από καθυστερήσεις επιστροφών, 
επιβολή κυρώσεων σε τυχόν επαναλαµβανόµενα φαινόµενα µη συµµόρφωσής 
µε την πολιτική δανεισµού (π.χ. απενεργοποίηση λογαριασµού) και 
υλοποίηση όλων των περιορισµών που υπαγορεύονται από την τελευταία 
(π.χ. αριθµός τεκµηρίων ανά κατηγορία χρήστη, χρονικό διάστηµα δανεισµού 
ανά κατηγορία τεκµηρίου, µη δανεισµός συγκεκριµένων κατηγοριών 
τεκµηρίων κ.λπ.) 

•! Δυνατότητα αυτοεξυπηρέτησης του χρήστη: περιλαµβάνει τη δυνατότητα 
δηµιουργίας ειδικών σηµείων, στο χώρο της βιβλιοθήκης, για την εκτέλεση 
λειτουργιών όπως δανεισµός, επιστροφή, ανανέωση, πληρωµή προστίµων 
κ.λπ. χωρίς την παρέµβαση βιβλιοθηκονόµου (self check-in / out stations)  

•! Στατιστικά στοιχεία – υπηρεσίες διαχείρισης: το υποσύστηµα 
κυκλοφορίας παράγει όλες τις αναφορές όπως αριθµός δανεισµένων βιβλίων, 
αριθµός καθυστερηµένων βιβλίων, κρατήσεις, λίστες χρηστών µε 
καθυστερηµένα αντίτυπα, ιστορικά δανεισµών ανά αντίτυπο ή χρήστη κ.λπ. 
Επιπλέον, εκτός από τη διαχείριση των χρηστών, είναι σε θέση να εκτελεί µια 
σειρά από αυτοµατοποιηµένες εργασίες, όπως ειδοποίηση χρηστών για νέες 
παραλαβές βιβλίων, καθυστερηµένα τεκµήρια, λήξη κάρτας κ.λπ. 

Στον πίνακα που ακολουθεί επιχειρείται µια συνοπτική κωδικοποίηση των 
βασικών λειτουργικών χαρακτηριστικών ενός υποσυστήµατος κυκλοφορίας 
υλικού, καθώς και µια αναφορά στις πιο σηµαντικές περιπτώσεις.  
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Πίνακας 6.2.(Μέρος Α) Κωδικοποίηση λειτουργικών χαρακτηριστικών 
υποσυστήµατος κυκλοφορίας υλικού 

Κατηγορία 
Χαρακτηριστικών 

Υποκατηγορίες Περιπτώσεις 

Γενική Κατηγορία 

Χρέωση του βιβλίου Εξειδίκευση ανά τύπο χρήστη 
Εξειδίκευση ανά τύπο τεκµηρίου 

Επιστροφή του βιβλίου  
Ανανέωση Γίνεται µόνο στα βιβλία, για τα 

οποία δεν έχει γίνει κάποια 
κράτηση. 

Κρατήσεις Γίνονται, σε περίπτωση που τα 
βιβλία δεν βρίσκονται στον χώρο 
της βιβλιοθήκης, και δεν µπορούν 
να δανειστούν εκείνη την στιγµή 
που τα ζητάνε. 

Μεταφορές αντιτύπων από βιβλιοθήκη σε βιβλιοθήκη 
Πρόστιµα Μπορεί να υπάρχει ένα κοινό ή 

διαφορετικό πρόστιµο, ανάλογα 
µε την κατηγορία που ανήκει ο 
χρήστης. 

Λειτουργία του συστήµατος για τις κλειστές συλλογές και τα 
σπάνια βιβλία που δεν δανείζονται. 
Δυνατότητα αυτοεξυπηρέτησης του χρήστη 

Κανόνες 
Δανεισµού και 
Κυκλοφορίας – 
Πρόστιµα – 
Χρονικά Όρια 

Η εκάστοτε βιβλιοθήκη 
ορίζει τους δικούς της 
κανόνες, όσον αφορά 
τον δανεισµό την 
κυκλοφορία, τα 
πρόστιµα και τα χρονικά 
όρια. 

Οι κανόνες ποικίλουν ανάλογα µε 
την πολιτική που ακολουθεί η 
κάθε βιβλιοθήκη. 

Πρόστιµα Ορίζονται από τον υπεύθυνο της 
βιβλιοθήκης, ανάλογα µε την 
κατηγορία στην οποία ανήκουν οι 
χρήστες. 
Καταβάλλονται σε περίπτωση 
καθυστέρησης ή καταστροφής του 
βιβλίου. 
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Πίνακας 6.2.(Μέρος Β) Κωδικοποίηση λειτουργικών χαρακτηριστικών 
υποσυστήµατος κυκλοφορίας υλικού 

Κατηγορία 
Χαρακτηριστικών 

Υποκατηγορίες Περιπτώσεις 

Κανόνες 
Δανεισµού και 
Κυκλοφορίας – 
Πρόστιµα – 
Χρονικά Όρια 

Η εκάστοτε βιβλιοθήκη 
ορίζει τους δικούς της 
κανόνες, όσον αφορά 
τον δανεισµό την 
κυκλοφορία, τα 
πρόστιµα και τα χρονικά 
όρια. 

Οι κανόνες ποικίλουν ανάλογα µε 
την πολιτική που ακολουθεί η 
κάθε βιβλιοθήκη. 

Πρόστιµα Ορίζονται από τον υπεύθυνο της 
βιβλιοθήκης, ανάλογα µε την 
κατηγορία στην οποία ανήκουν οι 
χρήστες. 
Καταβάλλονται σε περίπτωση 
καθυστέρησης ή καταστροφής του 
βιβλίου. 

 
 

Δανεισµός και 
επιστροφή υλικού. 

 
 
 
 

Χρονικά Όρια Ορίζονται από τον υπεύθυνο της 
βιβλιοθήκης ανάλογα µε την 
κατηγορία στην οποία ανήκει ο 
κάθε χρήστης. 

Δανεισµός του υλικού. Για να ολοκληρωθεί επιτυχώς ο 
δανεισµός  ενός βιβλίου πρέπει: 
Να υπάρχουν βιβλία περασµένα 
στο σύστηµα. 
Να έχει γίνει η εγγραφή των 
χρηστών στο σύστηµα. 

Επιστροφή του υλικού.  
Κράτηση του υλικού. Γίνεται σε βιβλία τα οποία είναι 

δανεισµένα σε άλλους χρήστες της 
βιβλιοθήκης. 

Μεταφορές από βιβλιοθήκη σε βιβλιοθήκη. 

Στατιστικά- 
Αναφορές 

Αριθµός δανεισµένων βιβλίων. 
Αριθµός καθυστερηµένων βιβλίων. 
Αριθµός των βιβλίων στα οποία έχει γίνει κράτηση. 
Ιστορικό δανεισµών ενός χρήστη. 
Ιστορικό επιστροφών ενός χρήστη. 
Ονόµατα χρηστών µε δανεισµένα αντίτυπα. 
Ονόµατα χρηστών µε καθυστερηµένα αντίτυπα. 
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6.3.3 Υποσύστηµα αναζήτησης – ανάκτησης ή δηµοσίου καταλόγου 
OPAC 
Πρόκειται για την δηµόσια εικόνα του ΟΣΑΒ κυρίως προς τους χρήστες. Ο 
δηµόσιος κατάλογος αποτελεί το σηµείο πρόσβασης των τελικών χρηστών προς το 
υλικό και της υπηρεσίες της βιβλιοθήκης. Οι βασικότερες λειτουργίες του 
δηµόσιου καταλόγου είναι οι εξής: 

•! Αναζήτηση: πρόκειται για τη βασική λειτουργία του δηµοσίου καταλόγου. Ο 
τελικός χρήστης έχει τη δυνατότητα να αναζητά στο υλικό της βιβλιοθήκης 
µε διάφορα κριτήρια (τίτλος, υπότιτλος, συγγραφέας, βιβλιογραφικοί αριθµοί, 
όπως ISBN/ISSN, ταξιθετικοί αριθµοί, θεµατικοί όροι, εκδότης κ.λπ.). Η 
σύνθεση και η δηµιουργία των ερωτηµάτων αναζήτησης ακολουθεί τη λογική 
τελεστών (AND, OR, NOT κ.λπ.) µε δυο ή περισσότερα πεδία. Η εµφάνιση 
των αποτελεσµάτων µπορεί να διαφοροποιηθεί µε µια µεγάλη ποικιλία 
κριτηρίων και φίλτρων, όπως αλφαβητικά ανά πεδίο, χρονολογικά, ανά 
συλλογή κ.λπ. Τα αποτελέσµατα των αναζητήσεων εµφανίζονται είτε σε 
συνοπτική µορφή, είτε σε πλήρη µε όλα τα δεδοµένα ανά βιβλιογραφική 
εγγραφή. Τα σύγχρονα βιβλιοθηκονοµικά συστήµατα χρησιµοποιούν 
τεχνολογίες εµπλουτισµού του δηµόσιου καταλόγου (web opac enrichment), 
οι οποίες διασύνδεουν τις βιβλιογραφικές εγγραφές µε εξωτερικές πηγές 
δεδοµένων (π.χ. σελίδες εκδοτών για την εµφάνιση εξωφύλλων, την εµφάνιση 
περιλήψεων, την εµφάνιση παρόµοιων τεκµηρίων σε άλλες µορφές, π.χ. 
άρθρων, την εµφάνιση άλλων πηγών για την προµήθεια του τεκµηρίου, π.χ. 
διαδικτυακά καταστήµατα κ.λπ.)  
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Εικόνα 6.7. Οθόνη αναζήτησης (web opac) 

•! Πρόσβαση σε προσωποποιηµένες υπηρεσίες: πρόκειται για µια σειρά 
δυνατοτήτων που προσφέρουν τα βιβλιοθηκονοµικά συστήµατα σε κάθε 
χρήστη ξεχωριστά µε την προϋπόθεση ότι ο τελευταίος διαθέτει λογαριασµό. 
Οι υπηρεσίες αυτές αφορούν τις παρακάτω δυνατότητες:  

o!Αποθήκευση αποτελεσµάτων αναζητήσεων µε σκοπό την υποβολή 
αίτησης κράτησης, εκτύπωσης κ.λπ. (my basket). 

o!Αποθήκευση ερωτηµάτων αναζητήσεων µε σκοπό την περιοδική τους 
ενεργοποίηση ή την τροφοδότηση µηχανισµών επιλεκτικής ενηµέρωσης.  

o!Υποβολή αιτήσεων κράτησης ή ανανέωσης υλικού. 
o!Διαχείριση προσωπικών στοιχείων και πρόσβασης στο ιστορικό του 
χρήστη. 

o!Δυνατότητα υποβολής προτάσεων για αγορά νέου υλικού. 
o!Δυνατότητα δηµιουργίας σχολίων (comments) ή δυνατότητα επισήµανσης 
τεκµηρίων (social tagging) µε στόχο τη δηµιουργία κοινωνικών δικτύων 
συνεργασίας των µελών της βιβλιοθήκης. 
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Εικόνα 6.8. Πρόσβαση στις προσωποποιηµένες υπηρεσίες χρήστη 

•! Πληροφόρηση – Ανακοινώσεις – Άλλες υπηρεσίες: πρόκειται για την 
προβολή πληροφοριών σε σχέση µε τη συλλογή της βιβλιοθήκης (π.χ. νέες 
αφίξεις, νέες προσθήκες συλλογών, αναµενόµενες αφίξεις, σχολιασµός 
τεκµηρίων κ.λπ.). Επιπλέον, υπάρχουν οι ανακοινώσεις της βιβλιοθήκης για 
θέµατα λειτουργίας αλλά και διασύνδεσης µε άλλες υπηρεσίες, όπως: 

o! υποβολή ερωτηµάτων (ask a librarian) 
o! αίτηση για παροχή βιβλιογραφίας κ.λπ. 
o! αίτηση διαδανεισµού για υλικό εκτός βιβλιοθήκης κ.λπ.  

•! Υπηρεσίες Web 2.0 ή υπηρεσίες κοινωνικής δικτύωσης: πρόκειται για µια 
νέα τάση που διαµορφώνεται στην ανάπτυξη και δηµιουργία των δηµόσιων 
καταλόγων. Ήδη περιγράφηκαν ο εµπλουτισµός δεδοµένων, η δυναµική 
διαµόρφωση της προβολής του, αλλά και η συµµετοχή του χρήστη (comments 
και social tagging). Επιπλέον αναφέρονται οι τροφοδοσίες RSS (Really 
Simple Syndication), τα wikis, τα blogs και υπηρεσίες όπως το Facebook, 
Twitter κ.λπ. 

6.3.4 Υποσύστηµα παραγγελιών – προσκτήσεων 
Το υποσύστηµα των παραγγελιών - προσκτήσεων διαδραµατίζει πολύ σηµαντικό 
ρόλο για µια βιβλιοθήκη, αφού επιτρέπει τον έλεγχο του υλικού που αποκτάται 
αλλά και την παρακολούθηση των οικονοµικών ροών της. Οι βασικότερες 
λειτουργίες που µπορούν να εκτελεστούν από το συγκεκριµένο υποσύστηµα είναι 
οι εξής: 
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•! Αρχείο προµηθευτών: πρόκειται για τη λειτουργία καταχώρησης των 
αναλυτικών στοιχείων των προµηθευτών, οι οποίοι συνεργάζονται µε την 
βιβλιοθήκη. 

 
Εικόνα 6.9. Καρτέλα προµηθευτή 

•! Διαχείριση παραγγελιών:  πρόκειται για τις λειτουργίες δηµιουργίας νέων 
παραγγελιών, τροποποίησης, παραλαβής (τµηµατικής ή συνολικής), 
διαγραφής, ακύρωσης, ειδοποιήσεις χρηστών, δηµιουργίας αναφορών  κ.λπ. 
Ανάµεσα στα άλλα πρέπει να υποστηρίζεται η ευρετηρίαση και η εκτύπωση 
των παραγγελιών µε βάση κριτήρια όπως τον προµηθευτή, τον κωδικό 
παραγγελίας, τον τύπο πρόσκτησης (π.χ. δωρεά, ανταλλαγή, αγορά-κανονική, 
επείγουσα κ.λπ.), την ηµεροµηνία που έγινε, τον κωδικό κονδυλίου κ.λπ.  
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Εικόνα 6.10. Κεντρική οθόνη διαχείρισης παραγγελιών / προσκτήσεων 

 
Εικόνα 6.11. Καταχώρηση παραγγελίας σε προµηθευτή 

 
•! Οικονοµική διαχείριση: πρόκειται για τη διαχείριση των οικονοµικών 
λογαριασµών της βιβλιοθήκης. Υποστηρίζονται η δηµιουργία αποθεµατικών 
λογαριασµών, οι οποίοι αποτελούν το σηµείο ελέγχου αφού επιτρέπουν να 
πραγµατοποιείται έλεγχος σχετικά µε τα διαθέσιµα ποσά πριν να προβεί η 
βιβλιοθήκη σε νέες παραγγελίες. Η ενηµέρωση των αποθεµατικών 
λογαριασµών (λογιστικά ή πραγµατικά υπόλοιπα) πραγµατοποιείται 
αυτόµατα, µε την εξόφληση των υποχρεώσεων της προς του προµηθευτές. 
Επιπλέον υποστηρίζεται η διαχείριση ισοτιµιών, ειδικά για συναλλαγές µε 
προµηθευτές εξωτερικού. 
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•! Προτάσεις - ενηµέρωση χρηστών: πρόκειται για την δυνατότητα οι χρήστες 
να µπορούν να πραγµατοποιήσουν προτάσεις για αγορά υλικού και να 
παρακολουθήσουν την εξέλιξη της διαδικασίας πρόσκτησης τους, αν η 
βιβλιοθήκη υιοθετήσει τις προτάσεις αυτές. Επιπλέον, παρέχεται η 
δυνατότητα ενηµέρωσης των χρηστών για τις προσεχείς κυκλοφορίες υλικού 
και νέες αφίξεις υλικού, είτε µέσω email, είτε µέσα από τις σελίδες του 
δηµόσιου καταλόγου. 

 
Εικόνα 6.12. Διαχείριση προτάσεων χρηστών 

Στον πίνακα που ακολουθεί επιχειρείται µια συνοπτική κωδικοποίηση των 
βασικών λειτουργικών χαρακτηριστικών ενός υποσυστήµατος παραγγελιών - 
προσκτήσεων υλικού, καθώς και µια αναφορά στις πιο σηµαντικές περιπτώσεις.  
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Πίνακας 6.3.(Μέρος Α) Κωδικοποίηση λειτουργικών χαρακτηριστικών 
υποσυστήµατος παραγγελιών - προσκτήσεων 

Κατηγορία 
χαρακτηριστικών Υποκατηγορίες Περιπτώσεις 

Παραγγελίες 

Αναζήτηση Αναζήτηση των παραγγελιών ανά 
προµηθευτή, ανά τίτλο κ.λ.π. 

Δηµιουργία 
Παραγγελίας 

Απαραίτητη προϋπόθεση η επιλογή 
προµηθευτή. 
Δυνατότητα παραγγελίας βιβλίου που 
υπάρχει ήδη στον κατάλογο, αλλά θέλει 
περισσότερα αντίτυπα. 
Δυνατότητα παραγγελίας από τις 
προτάσεις των χρηστών για νέες 
προσκτήσεις. 
Δυνατότητα δηµιουργίας νέας 
παραγγελίας. 

Τύπος πρόσκτησης 
Πρόσκτηση από δωρεά. 
Πρόσκτηση µε ανταλλαγή. 
Πρόσκτηση από αγορά. 

Ευρετηρίαση 
Ευρετηρίαση των παραγγελιών ανά 
προµηθευτή και ανά κατάσταση 
παραγγελίας. 

Παραλαβή 
Παραγγελίας 

Παραλαβή όλων των τεκµηρίων.  
Παραλαβή µερικών αντιτύπων.  
Παραλαβή µε τιµολόγιο. 
Παραλαβή χωρίς τιµολόγιο. 

Καθυστερηµένες 
Παραγγελίες 

Αναζήτηση καθυστερηµένων 
παραγγελιών.  
Απαραίτητη προϋπόθεση η παρέλευση 
συγκεκριµένης χρονικής περιόδου. 
Ερώτηµα στον προµηθευτή για την 
πορεία της παραγγελίας.  
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Πίνακας 6.3.(Μέρος Β) Κωδικοποίηση λειτουργικών χαρακτηριστικών 
υποσυστήµατος παραγγελιών - προσκτήσεων 

Προµηθευτές 

Αναζήτηση Αναζήτηση µε την επωνυµία του 
προµηθευτή. 

Δηµιουργία 
Προµηθευτή 

Εισαγωγή επωνυµίας 
Εισαγωγή στοιχείων επικοινωνίας 

Στοιχεία 
προµηθευτή 

Επωνυµία. 
Ταχυδροµική διεύθυνση. 
Τηλέφωνα επικοινωνίας. 
Διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. 
Ιστότοπος. 

Έγκριση 
τιµολογίων 

Τιµολόγια που εκδίδονται στο νόµισµα 
του παραλήπτη της παραγγελίας.  

Αποθεµατικοί 
Λογαριασµοί  

Επίδραση 
Παραγγελιών στους 
Αποθεµατικούς 
Λογαριασµούς 

Με την παραλαβή µιας παραγγελίας 
ενηµερώνεται το αντίστοιχο κονδύλι. 

Παρουσίαση 
αποθεµατικών 
λογαριασµών.  

Εµφάνιση του αρχικά διαθέσιµου ποσού 
του λογαριασµού. 
Εµφάνιση χρηµάτων που έχουν ήδη 
ξοδευτεί. 
Εµφάνιση χρηµάτων που έχουν δεσµευτεί 
για άλλες παραγγελίες 
Εµφάνιση χρηµάτων που έχει στη 
διάθεσή του ο υπεύθυνος προσκτήσεων 
για νέες παραγγελίες. 

Λειτουργία 
εφαρµογής  

Προϋπόθεση ο ορισµός τιµής µονάδας 
ανά παραγγελία. 
Προϋπόθεση η επιλογή του κονδυλίου 
που θα χρεωθεί η παραγγελία. 

Διαχείριση 
Ισοτιµιών 

Εισαγωγή 
ισοτιµιών 

Ο βιβλιοθηκονόµος ενηµερώνει το 
σύστηµα µε τις ισχύουσες ισοτιµίες, όταν 
πραγµατοποιεί συναλλαγές σε άλλο 
νόµισµα. 

Προτάσεις 
χρηστών 

Εισαγωγή Υποβολή προτάσεων από τους χρήστες 
µέσω OPAC. 

Αναζήτηση Κατά τη δηµιουργία νέας παραγγελίας, 
εµφάνιση προτάσεων. 
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6.3.5 Υποσύστηµα παρακολούθησης περιοδικών εκδόσεων (serials) 
Οι σύγχρονες βιβλιοθήκες από την πρώτη στιγµή λειτουργίας τους προχώρησαν 
στη δηµιουργία συλλογών περιοδικών σε όλα τα επιστηµονικά πεδία. Η 
πολυπλοκότητα όµως για την παραγγελία, παρακολούθηση και οργάνωση των 
περιοδικών εκδόσεων, ειδικά όταν αυτές ήταν µεγάλες σε αριθµό, οδήγησε στην 
ανάγκη δηµιουργίας ενός υποσυστήµατος περιοδικών εκδόσεων. Οι βασικότερες 
λειτουργίες που µπορούν να εκτελεστούν από το συγκεκριµένο υποσύστηµα είναι 
οι εξής: 

•! Δηµιουργία συνδροµών: πρόκειται για τη λειτουργία καταχώρησης των 
αναλυτικών στοιχείων των συνδροµών και της διασύνδεσης µε τον αντίστοιχο 
προµηθευτή. Εκτός από τα βασικά βιβλιογραφικά δεδοµένα καταχωρούνται 
και στοιχεία για την περιοδικότητα και το µοτίβο (pattern) λήψης των τευχών 
της συνδροµής αλλά και τη µορφή αρίθµησης του. Πιο συγκεκριµένα: 

o!Περιοδικότητα: ετήσια, τετραµηνιαία, τριµηνιαία,  µηνιαία, 
δεκαπενθήµερο κ.λπ. 

o!Αρίθµηση τόµων / τευχών: αριθµός τόµων ή/ και τευχών για κάθε 
ηµερολογιακό έτος, αριθµός τευχών ανά τόµο, τεύχη που παραλείπονται ή 
προστίθενται τακτικά στη σειρά µιας περιοδικής έκδοσης (π.χ. τακτική 
παράληψη του τεύχους Αυγούστου ενός µηνιαίου περιοδικού), τακτικά 
ευρετήρια και συµπληρώµατα µιας έκδοσης και δεµένα τεύχη περιοδικών 
που διατίθενται από τους εκδότες ανά τακτά χρονικά διαστήµατα κ.λπ. 

o!Μορφή αρίθµησης τόµων / τευχών: αλφαριθµητικά δεδοµένα, αραβική, 
ελληνική, ρωµαϊκή αρίθµηση, λατινικοί χαρακτήρες κ.λπ. 

Τα στοιχεία αυτά αποτελούν οδηγό για την περαιτέρω διαχείριση και 
παρακολούθηση της συνδροµής. 
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Εικόνα 6.13. Καταχώρηση νέας περιοδικής συνδροµής 

•! Παρακολούθηση συνδροµών: πρόκειται για τον πυρήνα του υποσυστήµατος 
περιοδικών εκδόσεων µε µια µεγάλη λίστα λειτουργιών, ανάλογα µε την 
ωριµότητα υλοποίησης από τον κατασκευαστή. Πιο συγκεκριµένα προσφέρει: 

o! την αναλυτική παρακολούθηση των τευχών των συνδροµών των 
περιοδικών εκδόσεων. 

o! τη δυνατότητα προσδιορισµού του ρυθµού αφίξεως των περιοδικών 
εκδόσεων ανά χρόνο, τόµο, τεύχος, µε βάση την περιοδικότητα της 
έκδοσης και τα στοιχεία συνδροµής. 

o! έλεγχο αφίξεων, ενηµέρωση καθυστερήσεων τευχών και έκδοση 
υποµνήσεων προς τους εκδότες / προµηθευτές. 

o! έλεγχο των τευχών εκτός σειράς. 
o! την πρόσβαση στην πλήρη βιβλιογραφική αναγραφή του τίτλου του 
περιοδικού και των αρχείων παραγγελιών κατά τη διάρκεια της 
καταχώρησης τευχών. 

o! την καταχώρηση πολλών αντιτύπων ενός τεύχους. 
o! την καταχώρηση της αρίθµησης και της ηµεροµηνίας παραλαβής κάθε 
τεύχους 
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o! πρόβλεψη αρίθµησης και χρονολόγησης των αναµενόµενων τευχών µε 
βάση την περιοδικότητα. 

o! παράκαµψη τευχών που δεν έχουν παραληφθεί, και την καταγραφή 
επόµενων τευχών. 

o! παράκαµψη και τροποποίηση των παραµέτρων αρίθµησης, χρονολόγησης 
και περιοδικότητας κατά τη διαδικασία καταχώρησης τευχών που δεν 
ακολουθούν την τακτική κυκλοφορία του περιοδικού (πχ. διπλά ή τριπλά 
τεύχη, έκτακτα κ.λπ.). 

o! χειροκίνητη εισαγωγή στοιχείων αναµενόµενων και παραληφθέντων 
τευχών  

o! διαδικασία διαγραφής παραληφθέντων τευχών, και αυτόµατη ενηµέρωση 
όλων των αρχείων που είναι συνδεδεµένα µε αυτά, όταν αποσύρονται από 
τη συλλογή ή όταν εισαχθούν κατά λάθος στο σύστηµα. 

o! καταχώρηση σηµειώσεων ελεύθερου κειµένου σε αντικατάσταση ή σαν 
προσθήκη αυτών των στοιχείων για τεύχη των οποίων η αρίθµηση, 
χρονολόγηση και τα άλλα στοιχεία ταυτότητας τους αποκλίνουν από τα 
καθιερωµένα πρότυπα. 

o! καταχώρηση σηµείου τερµατισµού της διαδικασίας αναµονής τευχών, σε 
περίπτωση παύσης του περιοδικού από τον εκδότη ή διακοπής της 
συνδροµής από τη βιβλιοθήκη. 

o! σύνδεση µε το υποσύστηµα των Προσκτήσεων σε πραγµατικό χρόνο. 

6.3.6 Υποσύστηµα διαχείρισης και στατιστικών στοιχείων (administra-
tion-statistics) 
Η διαχείριση και η παραγωγής στατιστικών στοιχείων αντιµετωπίζονται ως µια 
ενιαία λειτουργία αφού βοηθούν αφενός στην παραµετροποίηση του 
περιβάλλοντος αυτοµατοποίησης βιβλιοθηκών και αφετέρου στην παρακολούθηση 
και εξέλιξη τιµών και δεικτών, αλλά και παραγωγής αναφορών. Τα επίπεδα 
διαχείρισης είναι δύο. Το πρώτο αφορά την τεχνική πλευρά του συστήµατος και 
σχετίζεται κυρίως µε χαρακτηριστικά που αφορούν την οµαλή πρόσβαση στις 
λειτουργίες υψηλού επιπέδου, όπως αυτές περιγράφηκαν στις προηγούµενες 
παραγράφους. Το δεύτερο επίπεδο διαχείρισης αφορά το λειτουργικό µέρος του 
βιβλιοθηκονοµικού συστήµατος και ρυθµίζει κυρίως την παραµετροποίηση των 
επιµέρους υποσυστηµάτων.  
 
 


